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OBJETIVOS:

Propiciar el intercambio internacional, fomentar
la cooperacion y promover el debate sobre Ia
investigacion como via para resolver problemas
sociales.

EJES TEMATICOS:

- Etica y Justicia.
- Desarrollo Econdmico y Empresarial

- Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo.
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La Universidad Regional Auténoma de los Andes sede
Babahoyo, realizé6 su segundo Congreso Internacional de
Investigacion Cientifica los dias 17,18 y 19 de octubre del
ano 2019 donde se inscribieron ponencias de Ecuador, Cuba
y Peru. Participaron también autores de la UTB, UNEMI y
cuatro sedes de Uniandes.

En el acto de inauguracion el Dr. Jorge Juan Dominguez
Menéndez, Director de Uniandes Babahoyo dio la bienvenida
a los participantes y los convocé a realizar sus aportes en
beneficio de la sociedad como principal misién de la
Universidad contemporanea cumpliendo con el principio de
la UNESCO de la universidad en la comunidad.

El Dr. Jesus Estupinan Ricardo, director editorial del
congreso explico la forma de realizacion, presentdo a los
tribunales calificadores y realizé una detallada informacion

WWW.neutrosofia.org
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del proceso de preparacion de esta importante cita del
conocimiento cientifico.

El evento se desarroll6 con la calidad requerida alcanzando
cifras record tanto en la cantidad y calidad de las ponencias
presentadas como en la participacion de los estudiantes,
quienes solicitaron que el evento debia socializarse mas y
darles mayor protagonismo a las diferentes carreras logrando
que pudieran exponer sus valiosas experiencias.

WWW.neutrosofia.org
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ARTICULOS DEL II CONGRESO INTERNACIONAL DE
INVESTIGACION UNIANDES BABAHOYO PUBLICADAS EN
LA REVISTA NEUTROSOPHIC COMPUTING AND
MACHINE LEARNING, VOL. 11, 2020

Método Neutrosoéfico para la toma de decisiones sobre
procedimiento de licitacion para la adquisicion de bienes
y servicios en la contratacion publica

Dr. Noel Batista Hernandez', MSc. Johanna Alexia Fierro Vega 2, MSc. Nancy Elizabeth Uhsca
Cuzco ®and Esp. Marcia Mariela Fabre Merchan*

! Docente, Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Guayaquil, Ecuador. E-mail: noel.batistah@ug.edu.ec
2 Docente, Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Ecuador. E-mail: ub.johanafierro@uniandes.edu.ec
3 Docente, Universidad Técnica de Babahoyo, Ecuador. E-mail: Nancyu@utb.edu.ec
4 Especialista de talento Humano, Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Guayaquil, Ecuador. E-mail: marcia.fabrem@ug.edu.ec

Resumen: La legislacion en materia de contratacion publica en el Ecuador ha sufrido un cambio profundo con la expedicion de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y el uso de las herramientas generadas por las TIC. La licitacion
constituye un procedimiento de adjudicacion contractual, previsto en este cuerpo juridico. Sin embargo, la seleccion de
proveedores para determinados bienes y servicios no normalizados representa un conflicto que es asumido por los decisores en
los procesos de licitacion. La presente investigacion propone una solucion a la problematica planteada a partir del desarrollo de
un método de toma de decisiones sobre licitaciones de bienes y servicios no normalizados como parte del proceso de contratacion
publica. El método propuesto implementa nimeros neutrosoficos para modelar la incertidumbre.

Palabras Claves: Licitacion, contratacion publica, método, nimeros neutrosoficos, multicriterio

Analisis estadistico neutrosofico de la incidencia del
voto facultativo de los jovenes entre 16 y 18 afos en el
proceso electoral del Ecuador

MSc. Alexandra Dolores Molina Manzo', MSc. Rosa Leonor Maldonado Manzano?, and MSc.
Blanca Esmeralda Brito Herrera® and Ab. Johanna Irene Escobar Jara*

! Docente, Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Sede Babahoyo, Ecuador. E-mail: ub.alexandramolina@uniandes.edu.ec

2 Docente, Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Sede Babahoyo, Ecuador. E-mail: ub.rosamaldonado@uniandes.edu.ec
3 Docente, Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Sede Babahoyo, Ecuador. E-mail: ub.blancabrito@uniandes.edu.ec
4Secretaria Ejecutiva, Asociacion Latinoamericana de Ciencias Neutrosoficas, Ecuador. E-mail: j_escobar.84@outlook.com
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Resumen: La participacion de jovenes en los procesos electorales del pais tiene gran impacto en la vida politica ecuatoriana.
Analizar la incidencia del voto facultativo y la responsabilidad que implica el uso del derecho en la democracia electoral,
constituye una tarea importante para garantizar los derechos ciudadanos. Estos elementos pueden ser analizados en la literatura
cientifica mediante estudios estadisticos. La presente investigacion tiene como objetivo realizar un analisis de la incidencia del
voto facultativo de los jovenes entre 16 y 18 afios en el proceso electoral del Ecuador. Para modelar la incertidumbre en el analisis
propuesto se utilizan nimeros neutroséficos.

Palabras Claves: Analisis estadistico, voto facultativo, elecciones del Ecuador, nimeros neutrosoficos.

Método neutrosofico multicriterio para evaluar las
competencias de los candidatos a alcalde

MSc. Alex Javier Pefiafiel Palacios', Lady Bajafia Bustamante, Victor Cardenas Armijo®and
MSc. Vicente Salomén Navarrete Luque*

! Docente, Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Ecuador. E-mail: Ub.alexpenafiel@uniandes.edu.ec
2 Estudiante, Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Ecuador. E-mail: db.ladyjbb67@uniandes.edu.ec
3 Bstudiante, Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Ecuador. E-mail: db.victormca41@uniandes.edu.ec
4Docente, Universidad de Guayaquil, Ecuador. E-mail: Vicente.navarrete@ug.edu.ec

Resumen: La democracia en Ecuador se sustenta sobre la eleccion de las maximas autoridades por medio de la eleccion popular
y la division territorial sobre la cual el elegido tiene funciones y competencia que cumplir en caso de ser electo. Los candidatos
realizan compromisos sobre los cuales trabajarian, asi como las acciones concretas que asumiria en el cargo si fueran electos.
Sin embargo, existen inconsistencias entre los planes de gobierno propuestos por los candidatos y las obligaciones que dentro de
la ley estan obligados a cumplir producto al bajo nivel de competencias. La presente investigacion, propone una solucion a la
problematica planteada a partir del desarrollo de un método para evaluar las competencias de los candidatos a alcalde en la
ejecucion de los planes de gobierno. El método propuesto basa su funcionamiento mediante un enfoque multicriterio multiexperto
con la utilizacién de nimeros neutrosoficos. Se realiza la aplicacion del método propuesto como estudio de caso sobre la Alcaldia
de Babahoyo a partir de lo cual fue posible realizar un analisis del comportamiento de las competencias de los candidatos a
alcalde.

Palabras claves: Método multicriterio, nimeros neutrosoficos, planes de gobierno, alcaldia.

Método para la determinacion del indice de promocién de la cultura
juridica mediante numeros neutroséficos

MSc. Rosa Leonor Maldonado Manzano !, Dra. Maria Francisca Elgueta Rosas 2 and Dr. Eric
Palma Gonzalez®

! Docente, Universidad Regional Autonoma de Los Andes, Ecuador. E-mail: ub.rosamaldonado@uniandes.edu.ec
2 Docente, Universidad Central de Chile, Chile. E-mail: Upuddderecho.uchile@gmail.com
3 Docente, Universidad Central de Chile, Chile. E-mail: ericepalma@yahoo.es

Resumen: Las instituciones educacionales en el Ecuador promueven el estilo de participacion receptiva de los docentes en las
aulas. Sin embargo, en muchas ocasiones los docentes carecen de formacion en la disciplina pedagdgica, lo que imposibilita
incorporar conocimientos técnicos, formacion de vocacion y creacion de conciencia juridica en los alumnos. La presente
investigacion propone una solucion a la problematica planteada a partir del desarrollo de un método para la determinacion del
indice de promocion de la cultura juridica. EI método basa su funcionamiento en un enfoque multicriterio con la utilizacién de
numeros neutrosoficos para modelar la incertidumbre.
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Palabras Claves: Método, cultura juridica, formacion pedagdgica, numeros neutrosoficos.

Metodologia para la determinacion de oportunidades en la aplicacion de
pruebas de Software Microsoft Solutions Framework mediante numeros

neutrosoficos

Hans Daniel Zambrano Campi' and Ing. Angel Braulio Martinez Vasquez? and Dr.C Vladimir
Vega Falcén PhD® and Lcda. Silvia Patricia Chiriboga Velasco*

"Docente, Universidad Regional Autonoma de Los Andes, Ecuador. E-mail: _ub.hanszambrano@uniandes.edu.ec
! Analista, Asociacion Latinoamericana de Ciencias Neutrosoficas, Ecuador. E-mail: _vasmartil0@gmail.com
! Analista, Investigacion Uniandes Ambato, Ecuador. E-mail: _ua.vladimirvega@uniandes.edu.ec

"Docente, Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Sede Babahoyo, Ecuador. E-mail: ub.silViapcv.caula@uniandes.edu.ec

Copyright line will be provided by the publisher

Resumen: Para las empresas de desarrollo de software, decidir que metodologia de desarrollo utilizar al comenzar un proyecto,
constituye en muchos casos una tarea importante a realizar. La seleccion de metodologia de desarrollo puede ser modelado como
un problema de toma de decisiones. En el presente articulo describe una propuesta de seleccion de metodologia mediante
numeros neutrosoficos a partir de lo cual se decide la propuesta de metodologia de desarrollo.

Keywords: Metodologias Agiles, MSF, Pruebas.

Método para medir la formacion de competencias
pedagogicas mediante numeros neutrosoéficos de valor
unico.

Dr.C Gustavo Alvarez Gémez. PhD' and Dr.C Jorge Viteri Moya PhD? and Dr.C Jesus Estupifian
Ricardo PhD?

! Vicerrector, Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Ecuador. E-mail: Ua.gustavoalvarez@uniandes.edu.ec
2 Director Académico, Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Ecuador. E-mail: ua.jorgeviteri@uniandes.edu.ec
*Docente, Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Sede Babahoyo, Ecuador. E-mail: ub.c.investigacion@uniandes.edu.ec

Resumen. Las competencias pedagogicas, representan un elemento importante en la formacion de los estudiantes. Cuantificar
su formacion constituye un mecanismo necesario para la toma de decisiones sobre la formacion pedagogica. Sin embargo, dicha
problematica no ha sido suficientemente tratada en la literatura cientifica. Las técnicas multicriterio pueden ser utilizadas para
tratar problemas de este tipo. La presente investigacion describe una solucion a la problematica planteada a partir del desarrollo
de un método que utiliza en su procesamiento un enfoque multicriterio mediante Delphi con nimeros neutrosoficos. La propuesta
fue implementada en Uniandes Sede Babahoyo, arrojando un adecuado nivel de competencias pedagogicas.

Palabras Claves: Competencias pedagogicas, método Delphi, numeros neutroséficos.

- Www.neutrosofia.org
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Analisis neutrosofico de las perspectivas de los sistemas
HMI como expresion de una nueva ergonomia

Dr. C Jorge Juan Dominguez Menéndez PhD" and Dr. C Fernando de Jesus Castro Sanchez
PhD? and Dr. C. Jorge Ruperto Rodriguez Lépez PhD?

! Director Uniandes sede Babahoyo, Ecuador. E-mail: direccionbabahoyo@uniandes.edu.ec
?Analista de Investigacion Uniandes Ambato, Ecuador. E-mail: ua.fernandocastro@uniandes.edu.ec

Docente, Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Ecuador. E-mail: ub.jorgerodriguez@uniandes.edu.ec

Resumen. La tecnologia HMI utiliza sensores, robdtica, software, sistemas wireless, aprendizaje M2M (machine to machine), u
otras tecnologias para recopilar y analizar la informacion. Con el incremento de la automatizacion y al dotar a los procesos de
inteligencia, la interaccion humano-maquina tiende a disminuir en cantidad, ya que no es necesario monitorizar regularmente el
proceso, sin embargo, cuando una maquina prediga o detecte una anomalia en el proceso que no sea capaza de solucionar, la
intervenciéon humana sera imprescindible. Es por ello, que los sistemas HMI deben ser robustos, fiables y duraderos,
especialmente cuando los trabajadores van a interactuar con estas tecnologias en entornos bajo incertidumbre, constituyendo ello
una expresion de una nueva ergonomia. Por tal motivo, la presente investigacion tiene como objetivo determinar las perspectivas
y retos que establecen los sistemas HMI como expresion de una nueva ergonomia. Para el objetivo propuesto se utiliza la
Neutrosofia la cual es util para obtener una mayor interpretabilidad de las expresiones lingiiisticas.

Palabras Claves: Sistemas HMI, perspectivas y retos, ergonomia, Neutrosofia, términos lingiiisticos.

Método neutrosofico para determinar las necesidades de mantenimientos
preventivos en las TICs

MSc. Laura Marlene Ochoa Escobar' and Dra.Tula Cargla Sanchez Garcia? and Ing. Jean Pierre Ramos
Carpio

! Docente, Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Ecuador. E-mail: ub.lauraochoa@uniandes.edu.ec
2 Docente, Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Perti. E-mail: tula.sanchezl @unmsm.edu.pe.

3 Analista, Asociacion Latinoamericana de Ciencias Neutrosoficas, Ecuador. E-mail: jeanpierrer88@gmail.com

Resumen: Las Tecnologias de la Informacion se integran en todas las actividades que realizan las personas en la actualidad. El
soporte computacional es extendido mediante numerosos sistemas de aplicaciones que apoyan el cumplimiento de las funciones
de trabajo. Sin embargo, en ocasiones las tecnologias se averian causando retraso en la gestion de los procesos administrativos.
La presente investigacion propone como solucion a la problematica planteada mediante el desarrollo de un método para
determinar las necesidades de mantenimiento preventivo. El método modela las problematicas mediante niimeros neutrosoficos
y genera como salida, las necesidades de mantenimiento.

Palabras Claves: Tecnologias de la Informacion, mantenimiento preventivo, recomendaciones.

Método para el control de choferes de la Cooperativa de Taxis en
Babahoyo mediante el reconocimiento facial, con el empleo de numeros
nesutrosoficos de valor unico.

Lcda. Angel Alamiro Riera Recalde' and MSc. Luis Alberto Cadena Hurtado? and MSc. Esther
Karina Castro Pataron® Lcda. Gisell Karina Arreaga Farias*
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Mapa cognitivo neutrosofico para el analisis de la
influencia de los rendimientos productivos y
repotencializacion de los sistemas de calidad en el
proceso de instrumentacion industrial

MSc. Rosendo Arnaldo Gil Avilés', Dr. Miguel Francisco Galarza Villalba 2, MSc. Carmen
Magalis Le6n Segura®and Ismel Bravo Placeres*

! Docente, Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Ecuador. E-mail: ub.rosendogil@uniandes.edu.ec
2 Docente, Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Ecuador. E-mail: ub.miguelgalarza@uniandes.edu.ec
3 Docente, Facultad de Jurisprudencia y ciencias sociales y Politicas Universidad de Guayaquil, Ecuador. E-mail: carmen.leons@ug.edu.ec

Resumen. Los instrumentos de control estan universalmente aceptados, en la actualidad es inconcebible la existencia de una
industria moderna sin instrumentos, debido a las necesidades y exigencias de los mercados. La obtenciéon de productos
terminados con las garantias de calidad exigidas y en la cantidad suficiente es vital, para lograr un adecuado precio competitivo,
lo que fuerza a modificar el entorno industrial donde hace imprescindible la inclusion de la automatizacion industrial vista como
el proceso mediante los instrumentos de medicion y control. La implementacion de equipos de control permite garantizar la
seguridad en los procesos y la recopilacion de informacion para validar que esta opere correctamente. De acuerdo con lo antes
referido, en el presente trabajo se examinan las potencialidades de los sistemas de instrumentacion industrial su influencia en los
rendimientos productivos y en el beneficio de los sistemas de calidad a través del desarrollo de un mapa cognitivo neutroséfico,
utiles para obtener una mayor interpretabilidad en lo que a instrumentacion industrial se refiere.

Palabras Claves: Instrumentacion industrial, rendimientos productivos, sistemas de calidad, mapa cognitivo neutrosofico.

Método para la estimacién de factibilidad en sistemas de
seguridad con numeros neutrosoficos de valor unico

Felipe Vladimiro Vera Diaz' and Dr.C José Ariel R30mero PhD? and Dr.C Raul Comas Rodriguez
PhD

! Docente, Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Ecuador. E-mail: vladimirovera@hotmail.com
2 Director de Investigacion, Uniandes, Ecuador. E-mail: dir.investigacion@uniandes.edu.ec
3 Analista de Investigacién, Uniandes, Ecuador. E-mail: ua.raulcomas@uniandes.edu.ec

Resumen: El crecimiento industrial genera especializacion de diferentes tareas que son realizadas a partir maquinas. La
factibilidad sobre la seguridad en el uso de las maquinas, constituye una tarea necesaria de cuantificar. Sin embargo, el
analisis de seguridad no ha sido suficientemente abordado por la ciencia. La presente investigacion tiene como objetivo la
elaboracion de un método para el analisis de factibilidad en sistemas de seguridad. E1 método propuesto implementa en su
gestion numeros neutrosoficos de valor unicos. La propuesta es validada mediante un ejemplo demostrativo para determinar
el indice de riesgo derivado de una actividad industrial.

Palabras Claves: Seguridad, nimeros neutrosoficos, analisis de factibilidad.
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Modelo de recomendacidon Neutrosofico para predecir la
produccion de energia limpia como ventaja competitiva
en Ecuador

Eco. Zoila Mirella Mariscal Rosado !, MSc. Jessica Leonela Mora Romero % Dra. C Maura de la
Caridad Salabarria Roig PhD? and Dr. C José Sergio Puig Espinoza PhD*

! Docente, Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Ecuador. E-mail: ub.coordinacionacyn@uniandes.edu.ec
2 Docente, Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Ecuador. E-mail: ub.jessicamora@uniandes.edu.ec

Resumen. La energia es un elemento fundamental para el desarrollo y funcionamiento de las sociedades actuales. En la actualidad
la produccion de energia se acentiia en la mayoria de los paises, aspecto visible con solo acceder a las estadisticas de oferta y
consumo de energia. En Ecuador, la produccion de energia y el consumo de energia crece sustancialmente. Sin embargo, la
produccion de energia limpia es todavia infima. Al respecto se percibe que existe consenso en el uso de la energia limpia como
ventaja competitiva del pais, pero su produccion es insuficiente ya que ella es mas costosa en términos en cuanto a su inversion
inicial. El uso de la energia limpia es favorable, predecir su produccion resulta vital, debido a que la energia limpia no genera
desechos y tampoco emite gases derivados de su uso, por lo que este tipo de energia, se torna competitiva con otras fuentes
renovables. Por tal motivo el objetivo del presente trabajo es predecir la produccion de energia limpia como ventaja competitiva
en Ecuador, para ello se emplea un modelo de recomendacion neutroséfico, el cual favorece la interpretacion de los datos
cualitativos, existente sobre produccion de energia limpia, en Ecuador, para poder realizar las predicciones previstas con menos
incertidumbre.

Palabras Claves: Produccion de energia renovable, energia limpia, prediccion, ventaja competitiva, modelo de recomendacion
neutroséfico, incertidumbre

Método neutrosofico para determinar perfiles de
violencia de trata de persona en regiones del Ecuador

MSc. Jéssica Cellan Palacios’, MSc. lyo Alexis Cruz Piza?, Tito Palma Caicedo 3 and Manuel
Agustin Santos Montenegro*

'Docente, Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Ecuador. E-mail: jessica_cellan7@hotmail.com

2 Docente, Uniandes sede Babahoyo, Ecuador. E-mail: ub.iyocruz@uniandes.edu.ec
? Vicedecano, Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Guayaquil, Ecuador. E-mail: tito.palmac@ug.edu.ec
“Docente, Universidad de Guayaquil, Ecuador, E-mail: Manuel.santosm@ug.edu.ec

Resumen: Con frecuencia las personas se encuentran vulnerables a ser victimas en hechos violentos que incluyen la trata de
personas. En el Ecuador se reportan cada afio considerables delitos de esta indole. Conocer y generar mecanismos de proteccion
frente a este tipo de delito constituye una tarea de vital importancia para preservar la integridad de las personas. La presente
investigacion propone una solucion a la problematica descrita a partir del desarrollo de un método para determinar perfiles de
violencias en personas de regiones del Ecuador. El método propuesto basa su funcionamiento mediante el conjunto de nimeros
neutroso6ficos para representar la incertidumbre.

Palabras Claves:Perfiles de violencias, Numeros Neutrosoficos, Método multicriterio
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1. TITULO: Automatizacion y control de ventas y mantenimiento de equipos y partes
informaticas en el local AXAPC de Quevedo.

AUTORES: Mgtr. Luis Orlando Albarracin Zambrano.

Mgtr. Edmundo José Jalon Arias.

Miguel Orellana.
RESUMEN: El presente trabajo investigativo, consiste en la elaboracion de un software
para el control de inventario en el local AXAPC de Quevedo de la Republica del Ecuador,
teniendo en cuenta como objetivo el desarrollo de software mediante la utilizacion de los
lenguajes de programacion y el gestores de base de datos, mediante una investigacion
realizada en el negocio, al cual se le dard una solucién; cumpliendo el objetivo de
Automatizacion y control de ventas y mantenimiento de equipos y partes informaticas en
el local AXAPC de Quevedo, que permita llevar un control de las existencias reales y su
rotacion, conocida la escasez de un sistema de control de inventario, el cual impedia llevar
un reporte preciso de egresos e ingresos que daban total nulidad a los procesos que se
realizaban al momento de recibir mercaderia o entregarla. Se propone aplicar el software
el cual se caracterizard por tener varios formularios con sus respectivas herramientas,
teniendo como funcion el registro en el ingreso y egreso de los productos, para asi llevar
la contabilidad del local AXAPC de Quevedo, también tiene un stock de mercaderia, el
cual ayudard a saber cudles son los productos existentes dentro del negocio para asi
facilitar la busqueda de productos, ahorrar tiempo y hacer posible el envio de la factura
correspondiente al correo del cliente, para asi brindar un mejor servicio.
PALABRAS CLAVES: Software, sistema, inventario.

INTRODUCCION.

El sistema de informacion para el registro del control de ventas y mantenimiento de
equipos y partes informaticas en el local AxaPc, es una solucion disefiada e implementada
para dar respuestas a multiples problemas presentados al momento de que ingresen a las
instalaciones un equipo de cOmputo dafiado y hacer los respectivos registros.
Actualmente, este procedimiento presenta inconvenientes como pérdida y segregacion de
la informacidn, debido a que se hace por separado cada ingreso y egreso al local, asi como
también registros manuales que muchos de ellos se extravian. El sistema de informacion
desarrollada introduce un software de escritorio instalada a la computadora principal de
la microempresa que utiliza para la vigilancia, de esta forma los registros de ingresos y
egresos pueden ser visto y actualizados. Este sistema también permite generar reportes
para el area administrativa y a su vez dar la seguridad al cliente ya que se le entregaria un
papel, con el cual estard seguro que su equipo fue ingresado correctamente y a futuro
podra realizar cualquier observacion o reclamo. En conclusion, con el sistema de
informacion se pretende aliviar el traumatismo generado actualmente por el alto
movimiento de ingreso y salida de equipos de computo personales de funciones, ya que
el sistema permitira llevar a cabo un registro detallado, consiste y veraz de los
movimientos realizados al interior de la microempresa.

www.neutrosofia.org
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DESARROLLO.

Desde la implementacion del proceso de registros del control de ventas y mantenimiento
de equipos y partes informaticas en el local AxaPc, se realiza de forma manual, lo que
ocasiona una gran demora en el ingreso y salida de los diversos actores que interactian
con este proceso

Se maneja una gran cantidad de archivos que no se encuentra unificados, lo cual dificulta
que se puedan realizar en un futuro; otro inconveniente que se presenta por el alto
volumen de informacién no unificada, es la pérdida o eliminacién accidental de la misma
al no contar con un sistema de respaldo de informacion que garantice la perpetuidad de
la misma en el tiempo.

El software que esta haciendo creado mediante Visual Studio modo C Sharp y en la parte
la base de datos se la va implementar en SQL server version 2014.

DEFINICIONES CONCEPTUALES.

Software.

El Software es la parte inmaterial o 16gica de un sistema informatico. Son los datos y los
programas necesarios para que la parta fisica de un ordenador. Es un conjunto de
programas disefiados por profesionales o usuarios conocedores de las técnicas adecuadas
que sirven para controlar a actividad del ordenador y para transformar datos de entrada
en resultados. (Heredero, Lopez, Martin, & Medina, 2004)

El software consiste en las instrucciones detalladas que controlan el funcionamiento de
un sistema computacional. Las funciones del software son: (Amaya, 2010)

e Administrar los recursos computacionales del software.

e Proporcionar las herramientas para aprovechar dichos recursos.

e Actuar como intermediario entre las organizaciones y la informacidn almacenada.
Tipos de software.

Software de sistemas.

El software de sistemas coordina las diversas partes del sistema de computacion y media
entre el software de aplicacion y el hardware de computacion. El software de sistemas
que administra y controla las actividades de la computadora se denomina sistema
operativo. Otros ejemplos de software de sistemas son los programas de traduccion de
lenguajes de computadora que convierten los lenguajes de programacion en lenguaje de
maquina y los programas utilitarios que realizan tareas de procesamiento comunes.
(Amaya, 2010)

Software de aplicacion.

Describe los programas que se escriben para los usuarios o son escritos por ellos, con el
fin de aplicar la computadora a una tarea especifica. El software para procesar un pedido
o generar una lista de correos es software de aplicacion. Los programadores que escriben
software de aplicacion se llaman programadores de aplicaciones. (Amaya, 2010)
Software de utilidad.

El software de utilidad estd disefiado para ayudar al usuario a analizar, configurar,
optimizar y mantener el ordenador. Se suele diferenciar del software de aplicaciones en

www.neutrosofia.org
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su caracter mas técnico y orientado a usuarios con un nivel medio o avanzado de
competencia técnica y conocimientos de informatica. (Rodil, 2011)

Equipo informatico.

Es un dispositivo capaz de procesar informaciéon de forma rapida y eficiente.
Normalmente su funcion consistird en tomar o recibir unos datos de entrada, y a través de
aplicaciones o herramientas instalados en el equipo (software), los procesard a gran
velocidad. Utilizando dispositivos de salida, tales como la pantalla o la impresora.
(Valentin, 2015)

Base de Datos.

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados entre si,
los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacion de una empresa
o negocio en particular. (Pérez Valdés, 2007)

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados sin redundancias innecesarias es
un soporte informatico y accesible simultdneamente por distintos usuarios y aplicaciones.
Los datos deben de estar estructurados y almacenados de forma totalmente independiente
de las aplicaciones que la utilizan.

Clasificacion de bases de datos.

Segtin los criterios de capacidad de almacenamiento y nimero de usuarios concurrentes
se puede obtener la siguiente clasificacion general

Clasificacion de la bd Capacidad de | Ndmero de usuarios
almacenamiento concurrentes

Personal <1GB 1

Pequetio 1-50 GB <10

Mediano 50-100 GB 10-25

Grande 100GB-1TB <6.000.000

VLDB (Very large Data Base) 12 <6.000.000

Tabla 1. Clasificacion de bases de datos

Fuente: (Cardoso, 2006)

Sistemas gestores de base de datos.

Los SGBD son paquetes de software muy complejos que deben proporcionar una serie de
servicios que van a permitir almacenar y explotar los datos de forma eficiente. Los
componentes principales se describen a continuacion. (Ramos, 2008)

Lenguajes de los SGBD. - Todos los SGBD ofrecen lenguajes e interfaces apropiadas
para cada tipo de usuario: administradores, disefiadores, programadores de aplicaciones
y usuarios finales. (Ramos, 2008)

El diccionario de datos. — es el lugar donde se deposita informacion sobre todos los datos
que forman la base de datos. Es una guia en la que se describe la base de datos y los
objetos que la forman. El diccionario contiene las caracteristicas logicas de los sitios
donde se almacenan los datos del sistema, incluyendo nombre, descripcion, alias,
contenido y organizacion. (Ramos, 2008)

www.neutrosofia.org
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Seguridad e integridad de datos. — Un SGBD proporciona mecanismos para garantizar
la seguridad e integridad de los datos contra accesos no autorizados, tanto intencionados
como accidentales. (Ramos, 2008)

Usuarios de los SGBD. — En los sistemas de gestion de base de datos actuales existen
diferentes categorias de usuarios. Estas categorias se caracterizan por que cada una de
ellas tiene una serie de privilegios o permisos sobre los objetos que forman la BD.
(Ramos, 2008)

Herramientas del SGBD. — Todos los SGBD proporcionan una serie de herramientas de
administracion que permitirdn a los administradores la gestion de la base de datos
(creacion, modificacion y manipulacion) y la gestion de usuarios y permisos, entre otras.
(Ramos, 2008)

Modelo conceptual.

Los modelos de datos 16gicos se emplean para crear un esquema logico que representa |la
estructura de la base de datos que se va a crear, el esquema logico se crea a partir del
esquema conceptual obtenido en la fase previa del disefio conceptual y para ellos, se
aplican sobre el esquema conceptual una serie de reglas de transformaciéon que son
diferentes dependiendo del tipo de base de datos que se vayan a utilizar. (Pifiero, 2014)
Modelo relacional.

En el modelo relacional se emplean tablas para I representacion logica de los datos y las
relaciones entre ellos. (Gomez, 2014)

Modelo légico.

Un modelo l6gico de datos es un modelo que no es especifico de una base de datos que
describe aspectos relacionados con las necesidades de una organizacion para recopilar
datos y las relaciones entre estos aspectos. (GOMEZ, 2014)

Modelo fisico.

Un modelo de datos fisicos es un modelo especifico de base de datos que representa
objetos de datos relacionales (por ejemplo, tablas, columnas, claves primarias y externas)
y sus relaciones. Se puede usar un modelo de datos fisicos para generar sentencias DDL
que luego se pueden implementar en un servidor de base de datos. (GOMEZ, 2014)
Caracteristicas de una Base de Datos.

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos podemos mencionar:
(Pérez, 2007)

e Independencia logica y fisica de los datos.

¢ Redundancia minima.

e Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.

e Integridad de los datos.

e Consultas complejas optimizadas.

e Seguridad de acceso y auditoria.

e Respaldo y recuperacion.

e Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

www.neutrosofia.org
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Plataforma Visual Basic. NET

NET es una plataforma para el desarrollo de aplicaciones, que integra multiples
tecnologias que han ido apareciendo en los tltimos afios como ASP.NET, ADO.NET,
LINQ, WPF, Silverlight, etc., junto con el potente entorno integrado de desarrollo Visual
Studio, que permite desarrollar multiples tipos de aplicaciones (Conesa & Rius, 2010)
Una aplicacion VB.NET se construye a partir de archivos de cddigo fuente. Estos archivos
se escriben, generalmente, con la ayuda de un entorno de desarrollo integrado como
Visual Studio o, si estd mas familiarizado con herramientas open source, Mono
DEVELOP o Sharp DEVELOP. Estos archivos de codigo fuente no son mas que archivos
de texto. Es perfectamente posible editarlos con la ayuda de la aplicacion Bloc de Notas
de Windows o con cualquier otro programa que permita abrir y modificar archivos de
texto. La herramienta utilizada para editar estos archivos no debe, no obstante, agregar
codigo de representacion en la pagina como harian aplicaciones de procesamiento de
textos como Word, WordPad o LibreOffice Writer. (Putier, 2016)

Visual Studio.

Su objetivo es crear un pequeiio programa para su uso personal o para su grupo de trabajo,
un sistema para una empresa o incluso aplicaciones distribuidas de alcance mundial a
través de internet. Visual Studio dispone de las herramientas que necesita.

Las caracteristicas de acceso a datos le permiten crear bases de datos y aplicaciones
clientes para los formatos de las bases de datos mas conocidas, las tecnologias ActiveX,
las capacidades de internet facilitan el acceso a documentos y aplicaciones a través de
internet desde su propia aplicacion y la aplicacion terminada es un auténtico archivo.
(Fossati, 2017)

SQL Server.

Es un gestor de bases de datos que sirve para crearlas y administrarlas. Los archivos
creados de base de datos creados con este programa tienen una extension mdb o accdb.
(Moran Flores, 2013)

Objetos de una base de datos SQL Server.

Tablas.

La tabla es la estructura basica de un sistema de base de datos relacional. Es el archivo o
contenedor donde se almacenan los datos distribuidos en filas y columnas; cada fila se
corresponde con un registro, y cada columna se corresponde con un campo de registro.
(Morén Flores, 2013)

Consultas

Una consulta sirve para obtener informacion de la base de datos. Una consulta puede
modificar y analizar los datos de una tabla. (Moran Flores, 2013)

Formularios

Son pantallas que contienen campos de datos procedentes de las tablas o de las consultas.
Los formularios se utilizan fundamentales para ver, introducir y modificar la informacion
contenida en una base de datos, en definitiva, para gestionar registros de una tabla o
consulta. (Moran Flores, 2013)

www.neutrosofia.org
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Informes

Un informe sirve para mostrar informacion, en formato impreso, de tablas o consultas,
organizada y/o resumida de una determinada manera. Ademas de estos datos, al informe
se pueden afadir otros elementos estaticos, como pueden ser imagines, agregar totales,
etc. (Moran Flores, 2013)

Macros

Una macro es un conjunto de instrucciones o acciones que sirven para automatizar tareas.
Cada tarea es una accion que se llevara a cabo sobre objetos o datos de la base de datos.
(Morén Flores, 2013)

Modulos

Un modulo es un conjunto de declaraciones, instrucciones y funciones escritas en lengua
VBA (Visual Basic) que servird para automatizar tareas. (Moran Flores, 2013)

Control

El control se debe realizar a medidas que las empresas crecen se necesitan mas control
por ellos es necesario un mecanismo de planeacion y control preventivo adoptado por la
administracion de una dependencia o entidad que le permite la oportunidad deteccion y
correccion de desviaciones Las organizaciones a medida de su desarrollo es necesario
implementar un control para asi evitar movimientos indebidos dentro de la organizacion.
(VILLAVICENTE, 2010)

Importancia del Control

En administracidn, el control es un proceso de medicion del desempeiio y de realizacion
de acciones que garanticen los resultados deseados. Su propdsito es directo: asegurar que
los planes se realicen en forma tal que el desempefio real satisfaga o supere los objetivos.
En las organizaciones la importancia del control se da al momento que se desarrolle una
actividad economica en la que existan varios factores (entradas y salidas de Equipos de
computos) para llegar a que la organizacion logre los objetivos.

En las organizaciones la importancia del control se da al momento que se desarrolla una
actividad econdmica en la que existen varios factores (entradas y salidas de Equipos de
Computos) para llegar a que la organizacion logre los objetivos planteados.
(SCHEMERHORN, 2010)

Control interno

Segun, (GUTIERREZ, 2011) El control interno es:

“Se entiende por control interno el plan organizativo y el conjunto de métodos y
procedimiento que aseguren y garanticen”.

Controles Fisicos

A este tipo de control pertenecen los que dan seguridad fisica respecto a los registros y
otros activos. Una de las actividades con que se protegen los registros consiste en
mantener el control siempre sobre los documentos pre numerados que no se emitan, lo
mismo que sobre otros diarios y mayores, ademas de restringir el acceso a los programas
de computacion y a los archivos de datos.
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Sistema de informacion

Un sistema de informacion es un conjunto organizado de elementos, que pueden ser
personas, datos, actividades o recursos materiales en general. Estos elementos interactian
entre si para procesar informacion y distribuirla de manera adecuada en funcion de los
objetivos de una organizacion. (Gonzales, 2014)

Aca mismo son definidos los elementos que van a interactuar entre si en un sistema de
informacion, continuando con la misma fuente, a saber:

El equipo computacional

¢ El recurso humano

e Los datos o informacion fuente

e Programas ejecutados por la computadora

Funciones del Sistema de Informacion

Un sistema de informacion realiza 4 actividades basicas, las cuales se listan a

continuacion.

¢ Entrada de informacion: Proceso en el cual el sistema toma los datos que requiere para
procesar la informacidn, por medio de la estacion de trabajo, teclado, codigo de barra,
etc.

e Almacenamiento de informacion: Es una de las actividades mas importante, ya que a
través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en la sesion
proceso anterior.

e Procesamiento de la informacion: Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de los datos fuente en informacion que pueda ser utilizada para la toma
de decisiones.

e Salida de informacion: Es la capacidad de un sistema de informacion para extraer los
datos procesados o bien informacién de entrada al exterior. Las unidades tipicas de
salida son las impresoras, los graficados, la voz, etc.

Venta.

Venta adopta una perspectiva de adentro hacia afuera. El punto de partida es la fabrica,

el enfoque es hacia los puntos existentes de la empresa, y requiere muchas ventas y

promocidn para obtener ventas rentables. Este concepto se concentra en conquistar

clientes: lograr ventas a corto plazo sin preocuparse mucho por quien compra o por qué

lo hace. (Garcia, 2007)

Tipos de venta.

Se puede clasificar los distintos tipos de ventas atendiendo a multiples criterios. Por

ejemplo, la venta no presencial en que cuando se realiza el acto de la compra no hay

presencia fisica del comprador y vendedor.

En cuanto a las similitudes, qué dude cabe de que ambos tipos de venta son procesos

personales que ayudan y/o persuaden a un cliente potencial para que compre un articulo

o un servicio, ademas de satisfacer las necesidades que requieren las personas, por lo cual

el individuo vendedor, tanto presencial como no presencial, se va a valer de esas
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necesidades para ofrecer el producto o servicio que tiene en consignacion, con la finalidad
de obtener un lucro. (Viciana, 2011)

Diagrama de caso de uso.

Un caso de uso es una descripcion de las acciones de un sistema desde el punto de vista
del usuario. Es una herramienta valiosa dado que es una técnica de aciertos y errores para
obtener los requerimientos del sistema, justamente desde el punto de vista del usuario.
Los diagramas de caso de uso modelan la funcionalidad del sistema usando actores y
casos de uso. Los casos de uso son servicios o funciones provistas por el sistema para sus
usuarios. (Cevallos, 2015)

Inventario.

El inventario es la verificacion y control de los materiales o bienes patrimoniales de la
empresa, que se realiza para regularizar la cuenta de existencia contable con las que
contamos en nuestros registros, para calcular si hemos tenido pérdidas o beneficios.
(Meana, 2017)

Control de inventario.

Inventario fisico o real.

El objetivo de este inventario es hacer un conteo manual de los articulos para conocer las
existencias reales y compararlas con las del inventario permanente, de esta manera se
puede medir la precision del inventario permanente, conocer el nimero de articulos
perdidos y saber si las existencias estdn desactualizadas. Este inventario se recomienda
hacerlo una o varias veces al afio dependiendo de cada empresa. (Carrera, 2018)
Inventario permanente

Su objetivo es conocer la mercancia existente, llevar registro de los cambios en el
inventario y tener un plan para saber con exactitud cudndo se debe solicitar mercancia y
en qué cantidad. (Carrera, 2018)

METODOLOGIA.

DISENO DE LA INVESTIGACION.

Esta investigacion fue con manejo de método lineal. La investigacion de campo se inicid
con la entrevista al duefio del local AXA Pc y empleados de la misma. La entrevista al
duefio y empleados tuvo como objetivo investigar si el local cuenta con un software para
el control de venta y control de ingresos / egresos de equipo de coémputo, de qué manera
realizan el control cuando se realiza una venta y como mejorar el proceso de ventas en
las actividades comerciales, también la forma de como se realiza el control de ingresos /
egresos de equipo informatico de su registro que se llevan a cabo en el local AXA Pc.
Finalmente, se procedid a la tabulacion, al analisis y a la interpretacion de los datos
obtenidos en la investigacion de mercado. Con base en esos resultados, se realizo la
propuesta de un software de control de mercaderia en el local AXA Pc.
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MODALIDAD Y TIPO DE LA INVESTIGA CION.

Investigacion descriptiva.

Permite describir las caracteristicas de una poblacion o del tema a estudiar e intenta dar
respuesta a interrogantes como quien, que, donde, cuando y como. El proceso de
investigacion es mas formal y estructurado que en la investigacion exploratoria. (Merino,
2015)

Esta investigacion fue empleada para obtener informacion acerca de los procesos que
realiza el negocio, en cuanto a control de ingresos y egresos, efectuar el analisis de los
resultados de la investigacion de mercado.

Investigacion explicativa

Mediante este tipo de investigacion, que requiere la combinacioén del método analitico y
sintético, en conjugacion con el deductivo y el inductivo, se trata de responder o dar
cuenta del porqué del objeto que se investiga. (Martinez, 2006)

Fue empleada al momento de dar a conocer del porqué de la situacién, mediante la
explicacion de las causas y el efecto que se obtienen mediante la utilizacion de un
software de control de computadoras

Investigacion bibliogrdfica

Consiste en un analisis de la informacion escrita sobre un determinado tema, con el
proposito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del
conocimiento respecto del tema objeto de estudio. (Bernal, 2006)

Este tipo de investigacion se empled para fundamentar el trabajo realizado, que ayuden
en adquirir conocimientos relacionados al tema como: software, Visual Basic, sistema de
control, tipi de ingresos y egresos.

Métodos de investigacion

Método analitico

A partir del método analitico se observan fenomenos singulares; con la induccion se
formulan leyes universales; mediante el método deductivo se aplican esas leyes a
situaciones particulares; y a través de la sintesis, se integran conocimientos aparentemente
no relacionados. (Rodriguez Moguel, 2005)

Mediante este método se analizd la informacion recopilada de la investigacion de
mercado que se efectuo, asi mismo de la teoria que sirvié de fundamentacion al trabajo,
se analizo los datos de autores de connotada relevancia que sirvieron de apoyo en el marco
conceptual y referencial.

Meétodo deductivo

Consiste en obtener conclusiones particulares a partir de una ley universal. El método
deductivo consta de las siguientes etapas: (Rodriguez Moguel, 2005)

Este método ayudo a llevar informacion de lo particular a lo general, esto se reflejo en la
investigacion de mercado que se realizé y en las conclusiones del mismo.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

FUENTES DE RECOPILACION DE INFORMACION.

FUENTES PRIMARIAS.

Son aquellas que necesitan ser elaboradas por el investigador porque la informacion no
estd disponible. Se trata de localizar informacion relevante para el desarrollo de la
estrategia comercial y supone entrar en contacto con los clientes, intermediarios y
competidores. (Merino, 2015)

Fuentes secundarias.

Son aquellas que recogen informacion procesada y elaborada previamente ya sea por la
propia empresa o por personas o entidades ajenas a la misma. De hecho, cualquier
investigacion debe empezar por una bisqueda de fuentes secundarias debido al ahorro de
tiempo y esfuerzo que suponen en el desarrollo de las investigaciones, asi como un ahorro
econdmico importante.

POBLACION Y MUESTRA.

Se determina que la poblacion de estudio no supera las 100 personas requeridas para
aplicar la formula del muestreo, por lo que se asume a toda la poblacién como muestra en
la investigacion.

Observacion la falta de control que llevan a cabo los movimientos que se hacen dentro
del local como es el control de ventas y mantenimiento de equipos y partes informaticas
METODO LINEAL.

El desarrollo en lineal es un procedimiento lineal que se caracteriza por dividir los
procesos de desarrollo en sucesivas fases de proyecto. Al contrario que en los modelos
iterativos, cada una de estas fases se ejecuta tan solo una vez los resultados de cada una
de las fases sirven como hipotesis de partida para la siguiente. Se utiliza especificamente,
en el desarrollo de software.

DEFINICION Y ANALISIS.

En este proyecto se busca incluir un sistema de informacién a la empresa, ya que son de
gran ayuda para organizar la administracion de control de computadoras, por lo que
lograria evitar los tediosos procesos manuales, que no favorece en nada para la empresa
y asi evitar exceso de trabajo que por lo general recae siempre en una misma persona.

El software tiene un control |de técnicos que son administradores, secretario y técnico.

e Secretario: tiene el control de todo el sistema

e Técnico: tiene el control de los ingresos y egresos de equipos y partes informaticas
DISENO.

Para el disefo de software se realizé una entrevista a la secretaria y al técnico y para asi
conocer como ingresan las computadoras y como el técnico lleva a cabo sus funciones,
también se preguntdé como se les haria sencillo ingresa las computadoras, verificar su
estado y ventas de repuestas y les pareci6 interesante el prototipo que se les mostro, ya
que observaron lo sencillo que seria tener este software.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

Se desarroll6 este software para controlar los procedimientos y que sean rapido a la hora
de instalarlo y tratar de hacer una codificacion que sea factible para un computador de
bajo recurso para luego de instalar en un computador con madas tecnologia la
implementacién de la codificacion sea fécil e entendible ya que asi al momento que toque
actualizarlo sea facil y sencillo porque la codificacion que trabajo ordenada para que en
cada linea de codigo ingresar un comentario y sea facil a la hora de buscar un error
PRUEBAS

Este software se le realizd pruebas para saber donde estaban los errores para asi mejorarlo
y sea de calidad, también se le hizo una prueba para verificar la combinacion de nimeros
y los procesos que realiza el software para ver si se validé cada campo para evitar errores.
MANTENIMIENTO

Se mejord el sistema en base a los errores que se detectaron en las pruebas que se realizd
y se implementd nuevas mejoras para el sistema y nos dimos cuenta que al sistema le hace
falta un soporte técnico.
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2. TITULO: Software para automatizar y controlar el proceso de cotizaciones en la
empresa ecu-airbag de la ciudad de Quito.

AUTORES: Mgtr. Luis Orlando Albarracin Zambrano.

Mgtr. Edmundo José Jalon Arias.

Jennifer Pamela Martinez Matute.
RESUMEN: La investigacion se plante6 en la empresa ECU-AIRBAG de la ciudad de
Quito, dedicada a los equipos de seguridad vehicular la misma que lleva 5 afios de
funcionamiento ya que brinda calidad en sus productos y buenos servicios con excelentes
profesionales, esperando a un futuro poder expandirse a diferentes ciudades ya que es
rentable por su poca competencia, el proceso de cotizacion de los productos se llevaba de
una manera escrita, es decir, con simples apuntes manuales a libreta de notas. Al manejar
la informacion de manera manual se vuelve complejo la emision de proformas, la empresa
en su afan de crecer requiere presentar cotizaciones previas antes de generar un servicio
con el proposito de agilitar el proceso a clientes que lo solicitan. El resultado daba una
mala comercializacion de sus productos. A través del tiempo la tecnologia ha ido
cambiando en diferentes ambitos, y uno de esos ambitos ha sido la automatizacion de
procesos con el uso de lenguajes de programacion, su uso es a diario; en programas o
aplicaciones manejadas, computadores y dispositivos moviles; enfocados en esta
tecnologia se desarrolld e implementd un software de cotizacion que mejord la gestion
comercial en la empresa Ecu-Airbag de la ciudad de Quito, donde se pudo brindar una
informacion mas real acerca de los equipos de seguridad para autos. Obteniendo
optimizacion de recursos de la empresa otorgando de manera fisica el documento que el
cliente desea en otras palabras una proforma con los costos exactos del producto.
PALABRAS CLAVES: Base de datos, comercializacion, cotizacion

INTRODUCCION.

El presupuesto constituye una de las herramientas fundamentales de las que dispone el
software para cotizacion de equipos de seguridad vehicular. En muchos casos constituye
nuestra primera toma de contacto y nuestra carta de presentacion al cliente. Una
cotizacion mal redactada o con un precio incorrecto hard que nuestra relacion se acabe
antes de comenzar. También es fundamental el tiempo que se tarda en entregar al cliente
la proforma que desea.

La empresa Ecu-Airbag de la ciudad de Quito cuenta con una cartera de clientes de
aproximadamente 300 personas, varios de los clientes trabajan en empresas donde se
requiere de equipos de seguridad en sus vehiculos, y la empresa en su afdn de crecer
requiere presentar cotizaciones, y al manejar la informacioén de manera manual se hace
muy dificil la emision de las proformas y asi agilitar el servicio a los clientes que lo
solicitan.

La investigacion se plateé ;De qué manera mejorar el proceso de comercializacion de
los equipos de seguridad de autos en la empresa ECU-AIRBAG de la ciudad de Quito? y
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planted la solucidn en el desarrollo de un software para mejorar la comercializacion de
los equipos de seguridad de autos en la empresa ECU-AIRBAG de la ciudad de Quito, ya
que a través del tiempo la tecnologia ha ido cambiando en diferentes dmbitos, y uno de
esos ambitos ha sido la programacion la cual ha ofrecido su ayuda, su uso es a diario; en
programas o aplicaciones manejadas, computadores y dispositivos moéviles.

Un software permite realizar trabajos eficazmente logrando asi las metas y objetivos
propuestos. Esto no solo contribuird a un mejor desarrollo, también es la salida més viable
para solventar la situacion que se presenta, siendo el principal logro la optimizacion de
los recursos que utiliza la empresa entregando de manera fisica el documento que el
cliente desea en otras palabras una proforma con los costos exactos del producto.
DESARROLLO.

SOFTWARE.

“La palabra software proviene del inglés, cuyo significado literal es partes blandas, en
contraposicion con hardware que son las partes duras. El software son las instrucciones
para comunicarse con el ordenador y que hacen posible su uso.” (Amaya Amaya, 2010)
“Software es el equipamiento l6gico e intangible de un ordenador. En otras palabras, el
concepto de software abarca a todas las aplicaciones informaticas, como los procesadores
de textos, las planillas de calculo y los editores de imagenes.” (Marco Galindo, Marco
Simo, Prieto Blazquez, & Segret Sala, 2010)

El software estd compuesto por un conjunto de programas que son diseiiados para
desemperiar una determinada funcion dentro de un sistema, ya sean estos ejecutados por
los usuarios o por las mismas compariias dedicadas a la informdtica, se deben subdividir
en diversas categorias en base a las funciones que realizan en el sistema.

SOFTWARE APLICATIVO.

“El software de aplicacion describe los programas que se escriben para los usuarios o son
escritos por ellos, con el fin de aplicar la computadora a una tarea especifica. Los
programadores que escriben software de aplicacion se llaman programadores de
aplicaciones.” (Amaya Amaya, Sistemas de Informacion, 2010)

El software de aplicacion, es aquel que se utiliza en el dia a dia, cada uno de los
programas, aplicaciones o utilidades que manejamos dentro de nuestro computador, es
el resultado de la programacion de software, enfocado hacia alguno de los sistemas
operativos.

LENGUAJES DE APLICACION.

“Un lenguaje de programacion no es mas que un sistema estructurado y disefiado
principalmente para que las maquinas y computadoras se entiendan entre si y con
nosotros, los humanos. Contiene un conjunto de acciones consecutivas que el ordenador
debe ejecutar.” (Mandado Pérez, Menéndez Fuertes, Fernandez Ferreira, & Lopez Matos,
2007)

Un lenguaje de programacion es un lenguaje diseiiado para describir el conjunto de
acciones consecutivas que un equipo debe ejecutar. Por lo tanto, un lenguaje de
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programacion es un modo prdctico para que los seres humanos puedan dar
instrucciones a un equipo.

MODELACION DE SISTEMAS.

“El uso de modelos llamado también modelacion, es un instrumento muy comun en el
estudio de sistemas de toda indole. Son especialmente importantes porque ellos nos
ayudan a comprender el funcionamiento de los sistemas. La modelacion de sistemas
muestra la forma en que el sistema tiene que funcionar. Use esta técnica para estudiar
como se combinan los distintos componentes para producir algin resultado.” (Chavez
Garcia, 211)

Modelo es una representacion de un objeto, sistema o idea de forma diferente a la de
identidad misma. Por lo general el modelo nos ayuda a entender y mejorar un sistema.
El modelo de un objeto puede ser una réplica exacta de este. Con la diferencia del
material que lo compone o de su escala, inclusive puede ser una abstraccion de las
propiedades dominantes del objeto.

SIMULACION DE SISTEMAS.

“Simulacion de sistemas facilita el conocer qué tipo de respuestas se pueden ofrecer ante
determinadas situaciones, sin ningun tipo de riesgo fisico ni para los humanos ni para las
maquinas. La simulacion, utilizando sistemas informéaticos, consiste en aplicar programas
en los que podamos comprobar como funcionar un determinado sistema.” (Ortiz
Moctezuma, 2015)

Es la representacion analitica de sistemas apoyados en herramientas matemdticas y
computacionales que permiten evaluar el impacto de cambios en diferentes, asi como la
eleccion de los recursos optimos para el proceso analizado

DISENO DE SOFTWARE.

“El disefio de software agrupa el conjunto de principios conceptos y practicas que llevan
al desarrollo de un sistema o producto de alta calidad, el objeto del disefio es producir un
modelo o representacion que tenga resistencia, funcionalidad y belleza, el modelo del
disefio proporciona detalles sobre la arquitectura del software, estructuras de datos
,1interfaces y componentes que se necesitan para implementar el sistema también el disefio
permite modelar el sistema o producto que se va a construir por ultimo el disefio es el
lugar en el que se establece la calidad del software.” (Durango, 2015)

El disefio de software, es una de las etapas que deben componer el ciclo de vida del
software, casi de una forma obligatoria, aunque algunas metodologias no le den la
importancia que requiere.

LENGUAJE UML.

“UML (Unified Modeling Language) o lenguaje unificado de modelacion, es un lenguaje
grafico destinado al modelado de sistemas y procesos. Esta basado en la orientacion a
objetos que condujo, en primer lugar, a la creacion de lenguajes de programacion como
Java, C#, C++” (Debrauwer & Van der Heyde, 2016)
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Las siglas UML (Unified Modeling Language) “Lenguaje Unificado de Modelado” es un
lenguaje para especificar, construir, visualizar y documentar los artefactos de un sistema
de software orientado a objetos.

BASE DE DATOS.

“Una base de datos es un conjunto de datos almacenados en memoria externa que estan
organizados mediante una estructura de datos. Cada base de datos ha sido disenada para
satisfacer los requisitos de informacion de una empresa u otro tipo de organizacion, como,
por ejemplo, una universidad o un hospital. Antes de existir las bases de datos se trabajaba
con sistemas de ficheros.” (Marqués, 2011).

Las aplicaciones informaticas de los afios sesenta acostumbraban a darse totalmente por
lotes (batch) y estaban pensadas para una tarea muy especifica relacionada con muy pocas
entidades tipo. Cada aplicacion (una o varias cadenas de programas) utilizaba ficheros de
movimientos para actualizar (creando una copia nueva) y/o para consultar uno o dos
ficheros maestros o, excepcionalmente, mas de dos. (Rafael Camps Par¢, 2015)

Es un almacén de datos relacionados con diferentes modos de organizacion. Una base de
datos representa algunos aspectos del mundo real, aquellos que le interesan al usuario. Y
que almacena datos con un propo6sito especifico. Con la palabra “datos” se hace referencia
a hechos conocidos que pueden registrarse, como ser niimeros telefonicos, direcciones,
nombres, etc. (DIAZ, 2015).

Con todo lo que se ha analizado hasta ahora, podriamos definir el término BD; una base
de datos de un SI, es la representacion integrada de los conjuntos de entidades instancia
correspondientes a las diferentes entidades tipo del SI y de sus interrelaciones. Esta
representacion informdtica (o conjunto estructurado de datos) debe poder ser utilizada
de forma compartida por muchos usuarios de distintos tipos.

SISTEMA DE GESTOR DE BASE DE DATOS.

“Un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD1) consiste en una coleccion de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a los mismos. Esta definicion
es practicamente idéntica a la que se dio anteriormente de Sistema de Informacion, de
hecho, normalmente en el nucleo de un SI se sitia un SGBD. El caso de lo SIG es un
poco diferente ya que en principio las bases de datos espaciales no son adecuadas para su
manejo con SGBD tradicionales.” (Abraham Silberschatz, 2016)

“Un sistema gestor de base de datos o SGBD (aunque se suele utilizar mas a menudo las
siglas DBMS procedentes del inglés, DATA BASE MANAGEMENT SYSTEM) es el
software que permite a los usuarios procesar, describir, administrar y recuperar los datos
almacenados en una base de datos.” (nevado, 2016).

“Un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) es una capa de software necesaria para
crear, manipular y recuperar datos desde una base de datos. De acuerdo con McLeod y
Miles [MS80], un SGBD es una herramienta de propdsito general util para estructurar,
almacenar y controlar los datos ofreciendo interfaces de acceso a la base de datos.”
(millan, 2012)
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Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD, en inglés DBMS: DataBase Management
System) es un sistema de software que permite la definicion de bases de datos; asi como
la eleccion de las estructuras de datos necesarios para el almacenamiento y biisqueda de
los datos, ya sea de forma interactiva o a través de un lenguaje de programacion.
DESARROLLO DE SOFTWARE.

“El desarrollo de software es un proceso iterativo por medio del cual se traducen los
requerimientos en un “plano” para construir el software. El disefio se representa en un
nivel alto de abstraccion. En el que se rastrea directamente el adjetivo especifico del
sistema y los requerimientos mas detallados de datos. Funcionamiento y
comportamiento.” (Durango, 2015)

En un desarrollo de software intervienes muchas personas como lo es el cliente con su
problema, para esto existe el Analista de Sistema que es el encargado de hacerle llegar
todos los requerimientos y necesidades que tiene el cliente a los programadores que son
las personas encargadas de realizar lo que es la codificacion y diseio del sistema para
después probarlo y lo instalan al cliente.

SQL SERVER.

“Structured Query Language (Lenguaje de Consulta Estructurado); SQL Server es un
sistema de administracién y andlisis de bases de datos relacionales de Microsoft para
soluciones de comercio electronico, linea de negocio y almacenamiento de datos.”
(McQuillan, 2015)

SQL Server es un sistema de gestion de base de datos relacional desarrollado por
Microsoft. Como un servidor de base de datos, tiene como funcion principal almacenar
y recuperar datos segiin lo solicitado por otras aplicaciones de software, que pueden
funcionar ya sea en el mismo ordenador o en otro ordenador a través de una red.
VISUAL STUDIO.

“Visual Studio es un entorno de desarrollo que nos permite crear diferentes tipos de
aplicaciones, por ejemplo, aplicaciones Web, de escritorio, aplicaciones moéviles para
distintas plataformas, librerias, entre otros. Para las personas que inician su aprendizaje
en el desarrollo de aplicaciones con tecnologias Microsoft, Visual Studio es una
herramienta indispensable.” (Laboratorio, 2016)

“El entorno de desarrollo integrado (IDE) de Visual Studio es un panel de inicio creativo
que sirve para ver y editar practicamente cualquier tipo de codigo y, después, depurar,
generar y publicar aplicaciones para Android, i0S, Windows, la Web y la nube. Hay
versiones disponibles para Mac y Windows. Este tema le presenta las caracteristicas del
IDE de Visual Studio. Analizaremos algunas de las operaciones que se pueden realizar
con Visual Studio y veremos cémo instalarlo y usarlo, como crear un proyecto simple y
como obtener punteros en codigo de depuracion e implementacion. También
recorreremos las distintas ventanas de herramientas.” (Microsoft, Microsoft Visual
Studio, 2017).

Visual studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE) para sistemas operativos de
Windows, este soporta muchos lenguajes de programacion al igual que entornos de
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desarrollo web. Este permite a los desarrolladores que puedan crear sitio y aplicaciones
web de esta manera también pueden crear en aplicaciones.

LENGUAJE C#.

C# es un lenguaje elegante, con seguridad de tipos y orientado a objetos, que permite a
los desarrolladores crear una gran variedad de aplicaciones seguras y solidas que se
ejecutan en .NET Framework .NET. Puede usar C# para crear aplicaciones cliente de
Windows, servicios web XML, componentes distribuidos, aplicaciones cliente-servidor,
aplicaciones de base de datos y muchas cosas més. (Microsoft, Microsft.Net, 2015)

C# es el nuevo lenguaje que tiene como propdsito general orientado a objetos creado por
Microsoft para su nueva plataforma .NET. C# combina los mejores elementos de
muiltiples lenguajes de amplia difusion como C++, Java, Visual Basic, entre otros.
EMPRESA.

“Es todo ente econdmico cuyo esfuerzo se orienta a ofrecer a los clientes bienes o
servicios que, al ser vendidos, produciran una renta que beneficia al empresario, al estado
y a la sociedad en general. En nuestra sociedad, es muy comun la creacion continua de
empresas.” (Sanchez, 2014)

“Para que una empresa logre ejecutar su actividad necesita:

Personal: Este personal lo encontramos distribuido en diferentes areas, Administracion,
secretaria, Contabilidad, Ventas, ocupando distintos cargos, pero para un mismo fin.
Capital: Este es el combustible que una empresa necesita para funcionar, el cual puede lo
encontramos ya sea en dinero en efectivo, bienes muebles, en maquinarias, o en la
mercancia entre otros, generalmente son bienes que podemos palpar (tangible).

Trabajo de mano de obra: Este es el esfuerzo fisico y/o intelectual que ejecutan todas las
personas involucradas en la empresa para alcanzar el objetivo de la empresa (generar
ingresos).” (Horno Bueno, Lillo Criado, & Moreno Albarracin, 2014)
COMERCIALIZACION.

“La comercializacion es el conjunto de las acciones encaminadas a comercializar
productos, bienes o servicios. Estas acciones o actividades son realizadas por
organizaciones, empresas € incluso grupos sociales. Se da en dos planos: Micro y Macro
y por lo tanto se generan dos definiciones: Micro-comercializacion y Macro-
comercializacion.” (Cuellar Diaz, Vargas, & Castro, 2016)

“Micro-comercializacion: Observa a los clientes y a las actividades de las organizaciones
individuales que los sirven. Es a su vez la ejecucion de actividades que tratan de cumplir
los objetivos de una organizacion previendo las necesidades del cliente y estableciendo
entre el productor y el cliente una corriente de bienes y servicios que satisfacen las
necesidades.” (Guajardo Canti & Andrade de Guajardo, 2014)
“Macro-comercializacion: Considera ampliamente todo nuestro sistema de produccion y
distribucion. También es un proceso social al que se dirige el flujo de bienes y servicios
de una economia, desde el productor al consumidor, de una manera que equipara

verdaderamente la oferta y la demanda y logra los objetivos de la sociedad” (Helpman,
2014)
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La comercializacion es el flujo de productos y de servicios a los consumidores y las
transacciones que facilitan o manejan ese flujo

COTIZACION.

“Una cotizacion es un documento contable en donde se detalla el precio de un bien o un
servicio para el proceso de compra o negociacion. Este documento informativo lo utiliza
el area de compras de una empresa para entablar una negociacion, de este modo se dice
que su importancia se da a nivel administrativo, debido a que permite la generacion de
informes que comparan los productos cotizados con los facturados.” (Horngren, 2010)
“Si bien se determina como un documento contable, no quiere decir que este sea un
ingreso, es decir no es un registro contable, ya que cuando un cliente solicita una
cotizacion, este esta en el derecho de decidir aceptar, modificar o rechazar, en ningiin
momento esta obligado a pagar.” (Pilar Soldevila Garcia, Oliveras Sobrevias , & Begur
Femenias, 2014)

“Partes de la Cotizacion:

El producto, bien o servicio de interés.

Referencia del producto

Descripcion del producto o del servicio.

Precio por unidad y por el nimero deseado.

Fecha de expedicion de la cotizacion

Logo, nimero de identificacion y nombre de la empresa.

Fecha, ciudad y lugar de la sucursal o centro de costes.

Nombre de la persona a quién va dirigida.

Notas adicionales (dependiendo)” (Amat, 2017)

Una cotizacion es una propuesta comercial que ayudard o no a cerrar ese negocio, se
aprovecha al mostrar las caracteristicas relevantes del producto o servicio a ofrecer.
SISTEMAS DE SEGURIDAD EN EL AUTOMOVIL.

“En los ultimos afios, el capitulo de seguridad en los vehiculos ha adquirido una gran
importancia y los constructores invierten grandes sumas de dinero en estudios tendentes
a conseguir maxima seguridad de marcha para sus vehiculos, cada vez mas potentes, de
manera que sean menos propensos a sufrir accidentes y, en caso de padecerlos, que los
pasajeros salgan ilesos de los mismos. En este aspecto se contemplan dos tipos de
seguridades, la activa y la pasiva.” (Pérez, 2014)

“La primera hace referencia a los mecanismos y sistemas de que dispone un automovil
para hacerlo mas seguro en la marcha y la segunda pertenece a los mecanismos y sistemas
que entran en funcionamiento el vehiculo ha sufrido un accidente.” (Astudillo, 2012)

El sistema de seguridad de automovil permite los conductores se sienten mds seguros.
Aunque por muy bien disefiado que esté un automovil, si el conductor desconoce el uso
correcto de los elementos de seguridad, si no estd en condiciones de conducir (drogas,
alcohol) o simplemente es imprudente, el accidente estd escrito.
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METODOLOGIA.

La metodologia de la investigacion es una disciplina de conocimiento encargada de
elaborar, definiry sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se
deben seguir durante el desarrollo de un proceso de investigacion para la produccion de
conocimiento.

TIPOS DE INVESTIGACION.

INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA Y DOCUMENTAL.

Mediante este tipo de investigacion se recopil6 la informacion secundaria, citando temas
y subtemas enfocados al objeto de estudio, para lo cual se utilizaron libros, sitios web,
textos informativos e internet.

INVESTIGACION DE CAMPO.

A través de esta investigacion se accedio a extraer la informacion del medio, a través del
estudio de campo (verificaciones visuales de los clientes que necesitan cotizar los equipos
de seguridad vehicular). Esta informacion recopilada permitio responder las interrogantes
planteadas en el estudio.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA.

Permitié comprender la descripcion, los registros de datos, el analisis e interpretacion de
la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fenomenos. La investigacion
descriptiva ha concedido enfocar las realidades del problema investigado y la propuesta
para solucionarlo.

METODOS DE INVESTIGACION.

METODO ANALITICO - SINTETICO.

Este procedimiento permitio analizar, descomponer el problema de estudio y conocer de
qué manera se desarrollard un software para mejorar el proceso de cotizaciones de
equipos de seguridad vehicular.

METODO INDUCTIVO — DEDUCTIVO.

Este método se aplicé desde la observacion, experimentacion estableciendo semejanzas
y diferencias para teorizar el conocimiento, en las fases que ha sido realizada la
investigacion. Como requerimiento logico se utilizard el procedimiento deductivo; un
enfoque dialéctico critico que facilito procesar de lo general a lo particular, para la
solucion de la problemdtica recabada.

METODO SISTEMICO.

Este método se lo empleo para el desarrollo del software, porque su sistema esta
interrelacionado; software para mejorar el proceso de cotizaciones de equipos de
seguridad vehicular, el cual despliega diferentes formularios o sub programas,
determinando cada uno de forma dindmica; en un solo programa.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA.

La entrevista no estructurada se usé de manera libre, porque es aquella en la que se
trabaja con preguntas abiertas, sin un orden preestablecido, adquiriendo caracteristicas
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de conversacion. Esta técnica consistirda en realizar preguntas de acuerdo a las
respuestas que surgirdn durante la entrevista.

ENCUESTA.

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés socioldgico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se logro conocer la
opinion o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado.

Las preguntas se las realizaron en base a un programa de encuesta, las respuestas que
se obtuvieron, se las registré por medio de un escrito, se tabulé cada una de ellas con
pasteles y el porcentaje obtenido de cada una.

HERRAMIENTAS.

CUESTIONARIO.

En el cuestionario se formulé una serie de preguntas las cuales consistio en medir una o
mds variables. Se observo los hechos a través de la valoracion del encuestado o
entrevistado, limitando la investigacion a las valoraciones subjetivas de éste.
POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

Tabla: # 1 Poblacién a encuestar.

DESCRIPCION CANTIDAD
Directivos 1
Empleados 2

Clientes 300

TOTAL 303

Tabla 1. Poblacion a encuestar

Fuente: Empresa Ecu-Airbag

MUESTRA.

Se procederd a calcular la poblacion solamente a los clientes.
Para hallar la muestra se la calcula con la siguiente férmula:
_ N

T((EXZXWIN-1D+1

n= Tamafio de muestra

N= Poblacion a Investigar

E= Indice de error maximo admisible 0,05

1 = unidad de correccion

n

~ 300
1 =10,0523B00—1) +1
300

n =

(0,0025) (300 — 1) +1

300

n=-—Ww

0.7475 + 1

300
n= =

1.7475
n=171.67
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Encuestas: R// 172

RESUMEN DE LO OBTENIDO DE LA INVESTIGACION.

La encuesta que se realizo a los clientes en la empresa Ecu-Airbag de la ciudad de Quito
fueron en total 172 personas. Los resultados obtenidos fueron favorables, estan totalmente
de acuerdo que se entregue una proforma digital con cada valor de los productos
solicitados, mejorando la comercializacion y facilitando las compras realizadas.
DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

Para el desarrollo del proyecto, se realizd la respectiva investigacion recopilando
informacion en la biblioteca de la Universidad UNIANDES extension Quevedo;
encontrando solamente un proyecto de tesis, con el tema Software online de gestion y
comercializacion en redes sociales con manejo de inventario para la boutique D' Barros
en la Ciudad de Quevedo, de la autora Jiménez Leturné Yuliana Yazmin, el cual esta
encaminado a la gestion y comercializacion de una empresa determinada; obteniendo
como resultado las bases fundamentales para el proceso de desarrollo de software
teniendo como funcion principal mejorar la comercializacion de los equipos de seguridad
vehicular de la empresa Ecu-Airbag.

Para iniciar, se emplea el registro de cada uno de los procesos en base al modelo espiral
que representa una fase del proceso de software. Asi, el ciclo mas interno podria referirse
a la viabilidad del sistema, el siguiente ciclo a la definicion de requerimientos, el siguiente
al diseno y asi sucesivamente, cumpliendo cada una de las fases del modelo.

Luego de determinar cada fase en el modelo espiral, se debe continuar con el disefio de
casos de uso, el cual interviene en un desarrollo de forma grafica, constituyendo los
procesos del sistema y su funcion es establecida en las acciones que ejecutan los actores
BASE DE DATOS.

Cuando se inicializa la base de datos se necesita los requerimientos, de esta forma se logrd
continuar con el desarrollo de los distintos modelos usando el programa power-designere;
primero se elabord el modelo conceptual; en el cual se observaran las entidades
correspondientes de cada uno de sus atributos y normalizadas. Luego de elaborar el
modelo conceptual, se procede a realizar el modelo l6gico en donde apareceran las claves
foraneas, en cada una de las entidades con sus atributos y relaciones. Después de terminar
la elaboracion del modelo 16gico, se realiza el modelo fisico; para convertir del modelo
logico al fisico se debe saber para que SGBD se aplicara.

DISENO DE INTERFACES - FORMULARIOS - resultados.

Para el comienzo de desarrollo y del disefio del software en cada uno de los formularios,
se empleod el programa Visual Studio 2015 en el lenguaje de c# modo grafico; primero se
procede a disefiar el login de la empresa Ecu-Airbag en donde el duefio de la empresa
como administrador podra ingresar al menu y seleccionar el item que desee ejecutar. Para
el ingreso al formulario MDI (interfaces de multiples documentos) y a su MenuStrip se
debe ingresar correctamente el login, con su usuario y contrasefa. Asi podra visualizar el
siguiente formulario. Dentro del mend, en el formulario de clientes se ingresara el registro
de la persona con sus datos, y posterior a eso se almacenara en la base de datos, para
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alguna actualizacion, se lo realiza en el segundo botén que tiene como imagen
representativa el actualizar los datos. En el formulario de los productos se ingresara el
registro con su codigo correspondiente, su detalle, cantidad, entre otros; y posterior a eso
se realizara el almacenamiento del mismo. En el mismo formulario se observo el ingreso
del producto y cada auno de sus detalles, en éste formulario se cotizara el producto que
el cliente haya seleccionado junto con la cantidad, permitiendo visualizar el total del
producto.

CONCLUSIONES - RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES.

e En base a los autores investigados y libros se puede concluir que la tecnologia se
utiliza en el &mbito comercial y sirve a través del desarrollo de software los cuales
mejoraran la gestion de comercializacion de la empresa.

e En el caso de este comercial se determind la escasez de un software para la
comercializacion, el cual no permitia llevar un correcto registro de los productos,
sus clientes y facturas. Con esto se justificd la necesidad plantear una solucion
informéatica tema principal del presente proyecto, donde se cumplan con las
expectativas de los usuarios y propietarios la empresa Ecu-Airbag De La Ciudad
De Quito.

e Después de realizar todas las evaluaciones mediante el disefio, se logro concluir con
cada uno de los componentes del software, el resultado de una mejor
comercializacion, facilitando las necesidades de los clientes, cumpliendo con los
requerimientos establecidos por el duefio de la empresa.

RECOMENDACIONES.

e Capacitar al personal tanto administrativo y asistentes acerca del nuevo enfoque
organizacional (orientado hacia los procesos y desarrollo de softwares para
mejorar la comercializacion de la empresa).

e Esrecomendable la creacion de un sistema distribuido, para complementarlo con el
software de comercializacion; y se cree un sistema de informacioén que abarque
todas las acciones realizadas dentro de €1, de esta manera se llevara todo el registro
de una manera sofisticada y poca ortodoxa como se la lleva actualmente.

e Se recomienda la creaciéon de una pagina web para asi integrarlo junto con el
software y brindarles mayor informacién a los clientes, aumentando el
reconocimiento y posicionamiento de la empresa.
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3. TITULO: Integracién de los jovenes con Sindrome de Down al proceso educativo
Universitario.

AUTORES: Italo Serrano Quevedo.

Samuel Bustillos Mena.

Edmundo Jalon Arias.
RESUMEN: Tomando en cuenta datos del Trabajo de Fin de Master de la autora (Haro,
2016) Los nifios con estas caracteristicas necesitan de cuidados individualizados que
incluyen una constante motivacidon, un ambiente adecuado de trabajo, un aprendizaje
personalizado con tutorias y acompafiamientos que respondan a los requerimientos del
alumno. Por otro lado, se esta favoreciendo la insercion al sistema nacional educativo
respetando sus derechos e igualdad de oportunidades, con sus respectivas adaptaciones
curriculares especificas.
En la primera parte se realizara un andlisis bibliografico para sustentar las diferentes
teorias del aprendizaje e inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales
(NEE) estructurando el marco tedrico. - De la misma manera en la segunda parte se pone
¢énfasis en los distintos aspectos e indicadores del Sindrome de Down en la integracion de
los jovenes a la vida Universitaria, el acompafiamiento, el apoyo psicoldgico y el apoyo
que debemos dar los maestros de tal modo que todo joven que haya superado la formacién
inicial y media de la Educacion escolarizada en el Ecuador, pueda integrarse, capacitarse
y profesionalizarse como personas utiles y serviciales para la sociedad.
En la presente investigacion el objetivo esencial es conocer e implementar las estrategias
educativas especiales, concienciando a los actores del sistema educativo normal, con el
proposito de que participen activamente en la inclusion e integracion de los jovenes con
Sindrome de Down.
Aplicando la carta magna en la que se expresa que los grupos vulnerables tienen los
mismos derechos e igualdad de oportunidades, siendo obligacion del Estado Ecuatoriano
y sus miembros, cumplir y hacer cumplir lo que se refleja en dicho documento.
(Constitucion d. 1., 2018)
PALABRAS CLAVES: Sindrome de Down, adaptacion curricular, Insercion al sistema
educativo.
INTRODUCCION.
Las familias de los nifios, adolescente y jovenes con sindrome de Down, tienen la
responsabilidad de la educar a sus hijos, bajo los principios, normas, reglas y costumbres
que permitan la insercion de nuevos ciudadanos a la sociedad, de esta manera favorece el
desarrollo cognitivo, psicomotor y por ende el entorno comunicativo, afectivo que ayudan
a la maduracion del bienestar personal.
Por otro lado, los fundamentos tedricos en los que se desarrolla el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes con necesidades especiales integran a las familias como un
factor esencial en el desarrollo de una vida normalizada, en concordancia a las demas
personas que acepten a todas las personas con sindrome de Down.
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La escuela, El colegio y La universidad, son las instituciones educativas que por
excelencia son las encargadas de impartir los conocimientos basicos, actitudinales y de
profesionalizacion que permita preparar a los nifios y jovenes para ser ciudadanos de
pleno derecho en su etapa adulta. La integracion en las instituciones del sistema educativo
Nacional, son un vehiculo para fomentar la inclusion en la sociedad, que se ha de
prolongar a lo largo de la vida. Por ello, una escuela inclusiva ha de ser una escuela abierta
al entorno, una escuela que promueva relaciones de ida y vuelta con la comunidad que la
rodea, comenzando por las familias de los nifios y jovenes a los que acoge. La educacion
de las personas con necesidades educativas especiales es una tarea compartida por padres
y profesionales.

La Declaracioén de Salamanca nos confirma que una actitud positiva de los padres propicia
la integracion escolar y social y nos alerta de que necesitan apoyo para asumir sus
responsabilidades, pudiendo mejorar su funcién sencillamente facilitandoles la
informacion necesaria de forma simple y clara (Declaracion de Salamanca, 1994). Es
imprescindible una accion complementaria entre la familia y la escuela para el adecuado
progreso educativo, aunque no siempre haya acuerdo entre ambas partes en cuanto a las
responsabilidades que ha de asumir cada una y los limites de sus funciones respectivas
(Vived,2002). Es precisa una relacion franca, positiva y constructiva y una coordinacion
plena entre el profesorado y la familia. En el fondo, padres y profesores estdn
“condenados a entenderse” y buscar vias para alcanzar ese entendimiento ha de ser un fin
fundamental del trabajo conjunto.

Se han de crear cauces fluidos de comunicacion entre docentes y padres de familia en
ambas direcciones. Por ser jovenes que siempre necesitaran el acompafiamiento de un
familiar o persona cercana, ya que estas seran necesarias para conocer de fuente
privilegiada y directa la informacion para identificar y valorar las necesidades educativas
y para articular la planificacion educativa mas adecuada. En caso de jovenes con sindrome
de Down con menor capacidad de comprension, seran quienes tengan que coordinar con
los profesores y directivos de la Institucién Superior, ya que pueden saber mas que ellos
del sindrome de Down. AuUn en el caso de ser especialistas en educacion especial o
pedagogia terapéutica, los profesionales no pueden conocer en profundidad Ilas
peculiaridades de todas las discapacidades, fisicas, psiquicas y sensoriales y, por tanto,
las posibles respuestas a sus necesidades educativas especificas (Ruiz, 2007). Los
profesores deben comportarse en clase sabiendo que son “modelos” para los alumnos y
especialmente para los alumnos con sindrome de Down que aprenden muchas de sus
conductas por observacion. Recordemos que educamos con lo que decimos, educamos
con lo que hacemos y, fundamentalmente, educamos con lo que somos. (Rodriguez, 2011)
DESARROLLO.

METODOS.

Esta investigacion estd basada en la observacion directa e indirecta, mediante el registro
de observaciones en el lugar de los hechos de las universidades e Institutos superiores de
la zona Norte de la Provincia de Los Rios, y de personas con Sindrome de Down que se
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encuentran laborando en Instituciones tanto del sector publico como privado. que seran
analizados de forma cuantitativa y cualitativamente. Por otro lado, la investigacion en la
obtencion de datos dependera de los métodos y herramientas que permitan verificar las
conjeturas variables de la investigacion.

La investigacion cientifica es una disciplina para conocer y analizar la problematica y el
mundo que nos rodea a través de un proceso dindmico cambiante y continuo, situacion
intencional que busca dos propositos: plantear nuevos conocimientos y teorias para las
distintas ciencias o areas del conocimiento (o crear teorias partiendo de hipotesis) y el
segundo seria resolver los problemas en base a los conocimientos establecidos por las
ciencias.

Sindrome de Down.

En la actualidad, la participacion de los padres y madres de familia en la educacion de sus
hijos se asocia a practicas educativas de calidad, que, sin lugar a duda, van a repercutir en
un mejor rendimiento académico en general. Dicha participacién aporta también
beneficios a las familias, ya que aumenta su autoconfianza y el acceso a informacion
acerca del funcionamiento del propio centro educativo, permitiendo al mismo tiempo una
visidn mas positiva de los profesores y de la escuela en general.

Considerando los criterios de los autores (Soto & Hinojo, 2002) consideran que un trabajo
coordinado, colaborativo y consciente de todas las partes que participan en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de personas con necesidades educativas siempre dard como fruto
de ello, el éxito y realizacion de potencialidades de todas las personas y el derecho a la
participacion de las personas en igualdad y equiparacion de oportunidades. En la misma
linea et al., (Fontana, 2009) afirman que mediante la coordinacion entre los d&mbitos
familiar y educativo se pueden cumplir las metas que se proponen para el desarrollo
personal y social de las personas con necesidades educativas especiales.

En este sentido, organismos internacionales como la UNESCO (2004) consideran que el
nivel de participacion y satisfaccion de los padres, se conforma como una importante
variable para el avance de la calidad en educacion. Por su parte, desde el ambito legal
también se reconoce, en la Constitucion de la Republica del Ecuador numerales 7 y 8 del
Articulo 47, que el Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, procurard la equiparacion de oportunidades
para las personas con discapacidad y su integracion social. También la Ley Orgénica de
Educacion Superior en su articulo 71 establece que, Se promoverd dentro de las
instituciones del Sistema de Educacion Superior el acceso para personas con discapacidad
bajo las condiciones de calidad, pertinencia y regulaciones contempladas en la presente
Ley y su Reglamento. El Consejo de Educacion Superior, velara por el cumplimiento de
esta disposicion

Al tenor de la (Constitucion d. E., 2008) en su Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las
personas con discapacidad medidas que aseguren:

1. La inclusion social, mediante planes y programas estatales y privados coordinados, que
fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa y econémica.
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2. La obtencion de créditos y rebajas o exoneraciones tributarias que les permita iniciar y
mantener actividades productivas, y la obtencion de becas de estudio en todos los niveles
de educacion.

3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar su esparcimiento y
descanso. 4. La participacion politica, que asegurara su representacion, de acuerdo con la
ley.

5. El establecimiento de programas especializados para la atencidon integral de las
personas con discapacidad severa y profunda, con el fin de alcanzar el méximo desarrollo
de su personalidad, el fomento de su autonomia y la disminucion de la dependencia.

6. El incentivo y apoyo para proyectos productivos a favor de los familiares de las
personas con discapacidad severa.

7. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. La
ley sancionard el abandono de estas personas, y los actos que incurran en cualquier forma
de abuso, trato inhumano o degradante y discriminacién por razon de la discapacidad.
Para ofrecer una ensefianza de calidad a los estudiantes con necesidades educativas
especiales con o sin discapacidad, depende en gran medida de la formacion y desarrollo
profesional de los docentes y de otros profesionales involucrados en su atencion. Por
tanto, la formacion del docente inicial y en servicio es un factor de primer orden para
desarrollar una oferta educativa de calidad, es importante revisar las concepciones como
modelos y planes de formacioén en la perspectiva de la nueva conceptuacion de las
necesidades educativas especiales. (Universidad Salesiana, 2014).

En general, las personas con Sindrome de Down reciben, procesan y organizan la
informacion con dificultad y lentitud. Al mismo tiempo manifiestan impulsividad para
dar respuestas a las tareas, lo que los lleva a responder sin haber realizado una reflexion
previa, siendo esto causa de una menor calidad en sus respuestas (Florez y Troncoso,
1991). Los aprendizajes con mas carga de abstraccion son los que mayor dificultad les
plantea y suelen tener dificultades para aplicar los conocimientos que han aprendido a
otras situaciones. También presentan un déficit con la memoria a corto plazo, presentando
una mejor percepcion y retencion visual que auditiva, por lo que se les debe dar la
informacion, siempre que sea posible, a través de mas de un sentido (Buckley, Lane, &
Stratford, 1995)

Las alteraciones genéticas han estado presentes en nuestro planeta desde la evolucion de
las especies, basada en la seleccion de los organismos mejor adaptados al medio. A pesar
de que el descubrimiento de la base de muchas alteraciones genéticas es reciente, nuestra
cultura ha incorporado algunos de los elementos condicionados por la genética. Siendo la
seleccion natural producto de una sucesion de modificaciones genéticas.

En la segunda mitad del siglo XX se dio un paso importante en la direccion del hallazgo
de las causas de los sindromes genéticos gracias al estudio de los cromosomas humanos.
Mas recientemente, los conocimientos sobre la estructura del ADN han permitido
profundizar en el estudio de las alteraciones genéticas, descubriendo, en las ultimas
décadas, muchas enfermedades de origen genético. (Corretger, 2005)
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En 1866, John Langdon Down, médico en Surrey (Inglaterra), advirtio6 un notable
parecido en varios de sus pacientes con “retardo mental”, todos ellos poseian un rostro
ancho y plano, una lengua gruesa, una nariz pequeia y ojos ovalados, llegando incluso a
parecer nifios de una misma familia. Aunque no comprendia la causa de su retardo.
Actualmente, este trastorno se denomina Sindrome de Down en su honor. Ya en la década
de 1930, los genetistas sugirieron que el Sindrome de Down se debia a una anormalidad
cromosomica, pero no es hastal958, cuando los investigadores establecieron
concretamente la causa del Sindrome de Dow. (Pierce, 2009)

Se podria decir, que algunas familias que tienen hijos afectados con discapacidad
experimentan sentimientos de rabia, preguntandose porque razon les ha tocado a ellos,
otros muestran criticos con los servicios médicos y de apoyo o lamentan la falta de los
servicios adecuados, otros, finalmente experimentan sentimientos de culpabilidad y
ansiedad a la hora de enfrentarse a la discapacidad de un hijo.

Causas.

Los trastornos generalizados del desarrollo aparecen temprano en la vida y afectan al
desarrollo del nifio en importantes areas, entre ellas la social, el lenguaje y las capacidades
cognitivas.

La causa mas comtn del Sindrome de Down, por lo general es la llamada trisomia libre,
resultado de una no disyuncion cromosomica, la aparicion de tres cromosomas en lugar
de dos en el par cromosomico 21. Otra causa la produce la translocacién, el
desprendimiento de material de un cromosoma del par 21 que se une a otro par de
cromosoma. Por ultimo, encontramos el mosaicismo en el que algunas, pero no todas las
células, presentan una anormalidad que incluye el cromosoma 21. El cerebro de los
individuos con este sindrome envejece de manera anormal a los 30 presentando placas
seniles y laberintos de las neurofibras. (Saranson, 2006)

En la mayor parte de los casos, la discapacidad intelectual es un trastorno congénito, entre
las excepciones figuran diversos procesos posnatales, como la mal nutriciéon grave, la
fenilcetonuria y la eritroblastosis fetal.

Actualmente, hay mas de 1000 procesos que pueden causar discapacidad intelectual, sin
embargo; la mayor parte de ellos es infrecuente y, en la practica, la inmensa mayoria de
los casos se puede explicar por varias decenas de cuadros etiologicos. Estos cuadros
etiologicos se clasifican en varios grupos; procesos genéticos o cromosémicos. Ejemplo
Sindrome de Down, o sindrome del cromosoma X fragil, que constituyen
aproximadamente la mitad de las causas conocidas. En general las consecuencias de las
alteraciones cromosdmicas estan relacionadas mas con el desequilibrio genético que
comportan que con la implicacion de un determinado gen (salvo en el caso de los
sindromes de genes continuos) y varian segun se traten de alteraciones de los autosomas
o de los gonosomas. Todas las alteraciones pueden ser constitucionales o adquiridas.
(Moore & Jefferson, 2005)

Adaptacion curricular.
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“La educacion, como proceso humano y cultural, es histdrica, personal y social,
contextualizada en una realidad, en un espacio y tiempo”. De esta manera, la accion
educativa en todos los niveles se desarrolla respondiendo a las necesidades reales de los
diversos escenarios. Existen otras razones que justifiquen este estudio. Se explica desde
un interés personal y profesional. (Estebaranz Garcia, 1999, pag. 467)

“Promover un aprendizaje mas significativo en los estudios universitarios, asi como
estrategias metodologicas significa que los docentes deben aplicar adaptaciones al
curriculo”, desde una perspectiva profesional, aportar a un disefio curricular basado en
competencias, a una propuesta que permita contribuir desde la investigacion para mejorar
la practica académica y concretar con éxito un nuevo modelo curricular. Por lo tanto, se
plantea un disefio curricular en competencias como propuesta para la formacion
profesional. (Nufiez Rojas, 2014, pag. 21)

Finalmente, los modelos de adaptaciones curriculares es una alternativa para mejorar los
aprendizajes significativos de los nifios y nifias con necesidades educativas especiales
tomando como base algunos aspectos como el acceso, equidad, calidad, vigilancia del
desempefio, gestion y profesionalizacion docente que garantizaran una educacioén de
calidad.

Insercion al sistema educativo.

El paso a las escuelas inclusivas tiene diversas ventajas en relacion con el mantenimiento
de los enfoques tradicionales que tratan de ayudar a los alumnos con discapacidades
adaptandose al sistema regular de educacion, dando cumplimiento a la carta magna de
nuestro pais que expresa que todos tenemos los mismos derechos y oportunidades.

Otra ventaja consiste en que todos los recursos y esfuerzos del personal escolar se dedican
a evaluar las necesidades docentes, a adaptar la ensefianza y a dar apoyo a los alumnos.
Muchas personas que trabajan en la educacion “especial” han expresado su preocupacion
por la extrema dificultad que les supone encontrar tiempo para dedicarse a la educacion
ordinaria. (Stainback, 1999, pags. 24,25)

Para una verdadera insercion es necesaria la aplicacion de programas especiales que estén
adaptados a las realidades ritmo de las personas con Sindrome de Down, debiendo los
centros educativos mejorar el acceso a la infraestructura, como expresa este autor. “No es
necesario aplicar todas las actividades que se presentan en esta obra para considerar que
se ha realizado el programa”. (Lopez Cassa, Eduaccion emocional., 2007, pag. 14)

Las caracteristicas esenciales de la intervencion por programas de educacion emocional
deberian incluir, como minimo, objetivos, contenidos, actividades y evaluacion, para la
aplicacion de programas reales serd necesario su contextualizacion al centro educativo
donde vayan a aplicarse. No es necesario aplicar todas las actividades que se presentan
en esta obra para considerar que se ha realizado el programa. (Lopez Cassa, Eduaccion
emocional., 2007, pag. 14)

RESULTADOS.

Para desarrollar un trabajo apegado a la realidad y que las adecuaciones o adaptaciones
curriculares sean las Optimas, es importante tomar en cuenta los datos que nos
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proporcionan los docentes, conjuntamente con el director y psicologo en el proceso de
aplicacion de las encuestas, pues los docentes son el punto clave para el manejo
profesional del aprendizaje con estudiantes con Sindrome de Down, siendo los docentes
quienes manejan metodologias claras y sencillas para orientar a los estudiantes con esta
patologia y determinar el curriculo adecuado en concordancia con la realidad del alumno
y la institucion educativa.
Resulta dificil que se alcance en su totalidad la inclusién de jovenes con discapacidad,
pues no dispone de los profesionales especializados como psicopedagogos, psicdlogos
educativos, fisioterapeutas, para hacer una valoracion inclusiva de todos los casos. Por
otro lado, los docentes por paralelo, aunque en el caso de Primero y Cuarto curso son dos
docentes que apoyan. Este docente tiene toda la responsabilidad en la orientacion, guia y
disefio de los aprendizajes y consideramos que se hace necesario el apoyo de otros
profesionales especialistas como ya hemos dicho anteriormente.
Otro de los parametros que estan vinculados con la calidad de inclusiéon es aquella que
esta relacionada con la informacion que tienen los docentes sobre las necesidades
educativas especiales, por lo tanto, se compara varios indicadores como: dificultades del
lenguaje, dificultades motoras, Sindrome de Down entre otros, por lo que se concluye que
la mayoria de los docentes tienen conocimientos especificos en el manejo de dificultades
en el aprendizaje.
DISCUSION.
Para el cumplimiento de todas las politicas inclusivas en los diferentes niveles del sistema
nacional de educacion de forma integral se debe cumplir con algunas estrategias que en
mi opinidn se aplicar en forma disciplinaria:
Formacién académica regular, a distancia o especiales deberan capacitar a todos los
docentes en el manejo profesional de las discapacidades sensibilizando del grado de
responsabilidad que tiene que ejercer en la practica educativa cotidiana.
En segundo lugar, se debe formar docentes especializados para desarrollar el proceso de
interaprendizaje en las distintas aéreas de discapacidades, por ejemplo: manejo
discapacidades auditivas, visuales, Sindrome de Down, dificultades motrices.
Que los docentes en cualquier rama del saber humano deben tener conocimiento de las
necesidades educativas asociadas las discapacidades, sociales, emocionales, de
aprendizaje, psicomotoras y el manejo de estrategias de adaptacion en el aula, desarrollo
curricular y evaluacion de acuerdo a las diferentes realidades y contextos de los alumnos.
CONCLUSIONES.
En base al andlisis de los resultados obtenidos en nuestro estudio, habiéndolos
relacionados con los obtenidos por otros autores e incardinando, de esta manera, los
hallazgos de nuestra investigacion en el contexto general del conocimiento actual sobre
la tematica tratada, a continuacidn, describimos aquellos aspectos a destacar:

v’ Los padres valoran de manera positiva los programas realizados para sus hijos

desde los centros educativos, igualmente valoran positivamente las actividades de
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contacto, aunque no estdn de acuerdo con los instrumentos de intercambio de
informacion utilizados.

v Destacar es la formacion de profesionales como facilitador de practicas educativas
inclusivas.

v’ La importancia de ofrecer una formacion sobre la inclusion y su practica educativa,
tanto a profesores experimentados como a los futuros, recae en el hecho de que cada
vez es mayor el numero de alumnos con NEE en las aulas ordinarias que requieren
de profesores que posean tan formacion que les permita atender de forma adecuada
la diversidad de alumnado.
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4. TITULO: La comunicacion hipermedial: Un desafio postmoderno para la gestion de
entornos transpositivos de aprendizaje cultural.

AUTORES: Dr. C Dionisio Vitalio Ponce Ruiz, PHD.

Dra. Lyzbeth Alvarez Gémez, PhD.

Dr. Danilo Viteri Intriago, PhD.

Lic. Eugenia. Mena Rivera, Msc.
RESUMEN: La tentacion de sumergirse intelectualmente en la discusion sobre el valor
de la tecnologia para el desarrollo del aprendizaje, ha adquirido en el siglo XXI, nuevas
expresiones. La investigacion que se presenta pretende dar respuesta a la problematica
(Como contribuir a la comprension por parte de los comunicadores del rol trascendente
que puede tener la hipermedialidad para la creacion de entornos transpositivos de
aprendizaje cultural en la universidad? Para ello nos hemos propuesto: desarrollar un
estudio critico de la relacién hipermedialidad — comunicacion - entornos de aprendizaje
cultural en las universidades, con la intencidon de presentar un modelo de gestion del
aprendizaje cultural, mediante actos comunicativos, a partir de las relaciones dialogicas
que se dan entre los actores del proceso comunicacional universitario y el valor de estas
para potenciar el aprendizaje profesional.
PALABRAS CLAVES: Hipermedialidad, aprendizaje cultural, entornos de aprendizaje
y comunicacion.
INTRODUCCION.
En un mundo marcado por la exuberante informacioén que constantemente golpea a los
sujetos, y a la construccion de la subjetividad, entender el papel de la comunicacion y de
sus consecuencias en el desarrollo humano, nos adentra inexorablemente en el mundo del
aprendizaje cultural. Es asi como comienzan una serie de preguntas, las cuales en cascada
van conformando una realidad muy compleja tanto para socidlogos, psicologos,
educadores, comunicadores y culturologos.
Esta realidad alcanza significacion al tratar de entender el impacto del desarrollo
comunicacional e hipermedial, en los procesos de formacion profesional que se dan en la
universidades en la actualidad, y como el surgimiento de nuevos entornos transpositivos
de aprendizaje cultural profesional esta fuertemente relacionado con los didlogos
culturales, sus formas y nuevas légicas de construccion de la verdad cultural, que son
fuertemente influenciadas por los Entornos Hipermediales, la Neuro Educacion y el
Coaching Educativo, entre otros factores.
Si bien es cierto que el debate sobre la educacion como institucion humana, data de varios
siglos y se asocia a los controles de poder y las formas de replicacion cultural, lo cual ha
sido estudiado por Villarini A. (2000), Vattimo (2014), Tedesco, Juan Carlos (2000),
Touraine, Alain (1997), Santos, B. (2016), Habermans (2000), Castell(2006), Schunk,
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Dale H. (2012), Medina Manuel (2006) y otros. En el centro del mismo se ubica el hecho
de la comunicacién y el dialogo cultural, como vehiculo para asegurar que los actores
encargados de ensenar (los padres, los docentes, los amigos, los libros, los medios de
comunicacion) y los encargados de a prender se relacionen, para lograr ensefiar se precisa
dar a conocer (comunicar). Siendo la interaccioén en la comunicacion o dialogo, el eje
fundamental de los intercambios de informacion.

Es necesario en el contexto de la discusion cientifica sobre el calor de la comunicacion y
los comunicadores, como factor dinamizador de la sociedad entender que los viejos
modelos comunicativos a la usanza de Shannon, con las tipologias Emisor receptor y los
canales duales, han sido sustituidos por un barraje de logicas y procesos cadticos en
muchos casos, que han impactado de manera significativa en la nocién de comunicacion
y dialogo condicionando los procesos de aprendizaje cultural.

Metodologia.

Para el desarrollo de la investigacion se asumi6 la modalidad Mixta, al considerar que, en
esta, se abordaban metodologias cuantitativas y cualitativas. El estudio realizado se ha
enfocado a entender los procesos comunicacionales, que son dinamizados desde el
empleo de recursos multimedia y su impacto en el aprendizaje cultural de los estudiantes
en su formacion profesional. Se han empleados diversos métodos como el analitico-
sintético, el inductivo deductivo, el método sistémico estructural funcional y la
modelacion, ademads se ha recurrido a la observacion de los fendmenos comunicativos y
de aprendizaje en entornos universitarios, observandose grupos en la Universidad de
Granma y la Universidad regional autobnoma de los andes, UNIANDES del Ecuador
DESARROLLO.

Escuela, cultura y comunicacion en el siglo XXI, premisas del analisis.

El asumir los desafios que surgen al reconocer que la escuela ha ido cediendo espacios a
entornos comunicacionales hipermediales, que estan configurando nuevos ecosistemas de
formacion de los seres humanos, conduce a valorar los procesos de andlisis de los
fenémenos e interpretacion critica de las realidades, desde3 la funcion de la escuela en
sus diversos niveles como una institucion de replicacion cultural, donde la batalla en torno
a la verdad y la construccion del conocimiento, al decir de Derrida (1998), Foucault
(1984), Bourdieu (2003), Echeverria, R. (2015). Fuentes, H. (2010), Garcia Canclini
(2017), Castells, Manuel (1998), Didrikssom, TA. (2009), Peters, T. (2015), Ramirez,
René (2013). Es extremadamente compleja, pasa por entender que en esta la relacion
dialdgica comunicativa y las diversas interacciones que se producen, estdn marcadas por
logicas de replicacion formal del aprendizaje, las cuales han estallado con las nuevas
tecnologias.
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En este entorno caotico, entender el comunicar docente interactivo, como una posibilidad
de desarrollo humano, nos ha condicionado y conminados a la realizacion de este trabajo,
mas ain tomando en cuenta, los impactos que las industrias culturales estdn causando a
nivel del desarrollo psicosocial y espiritual de los sujetos en el siglo XXI
A la hora de establecer los diversos aprendizajes que se dan en torno a lo cultural,
podemos hablar de: aprendizaje receptivo, aprendizaje por descubrimiento, aprendizaje
repetitivo, aprendizaje significativo, estos han sido clasificados desde una mirada mas
educativa; al propio tiempo se pudiera hablar de aprendizajes desde la apropiacion
estética del universo, sus fendmenos y su7s contextos, lo cual nos aproximaria a una
dindmica mas artistica, revelando formas de la percepcion y apropiacion artistica, que
condicionan el aprendizaje cultural.
Es importante entender que no existe apropiacion cultural, sin relacio9n cultural, y sin
interpretacion estética del fendmeno, por ello para nosotros se convierte en una necesidad
ineludible entender el rol del dialogo dentro del desarrollo comunicacional y la
apropiacion cultural, siendo importante establecer que en el marco de la transvivencial y
transdisciplinariedad que marcan al siglo XXI, el dialogo se ha vuelto cada vez mas
complejo y caotico.
Al tratar de establecer las pautas o requisitos para que el dialogo de saberes sea educativo,
condiciona valorar lo planteado por Ortiz Torres (2006)
Incluso se puede afirmar que no basta con que ocurra en el aula para que sea educativo,
pues debe cumplir con ciertos requisitos:
¢ Que motive a los estudiantes para la adquisicion de los nuevos conocimientos.
¢ Que estimule la apariciéon y/ o la busqueda de dichos conocimientos.
e Demostrarles a los alumnos las insuficiencias en el aprendizaje y como superarlas.
e Que active el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la participacion
consciente de los estudiantes.
¢ Que promueva la reflexion individual y colectiva sobre los contenidos abordados
en el Revista Pedagogia Universitaria Vol. XI No. 5 2006 41 aula mediante
preguntas y razonamiento individuales y colectivos. Que eleve la eficiencia del
proceso de aprendizaje.
¢ Que se caracterice a cada alumno en cuanto a su estilo de aprendizaje y otras
peculiaridades personales. Que se incentive el desarrollo de la creatividad mediante
la busqueda de hipdtesis, soluciones no convencionales y el ejercicio de criterios
personales.
e Que se provoque la polémica entre los estudiantes sobre contenidos de valor
instructivo y educativo, con la adecuada utilizacion de la argumentacion.
® Que se coadyuve al uso correcto del idioma materno y las reglas de educacion
formal en las discusiones.
e Que se estimulen las relaciones de camaraderia, cooperacion y ayuda mutua dentro
del grupo, asi como la formacion de valores morales.
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Esta valoracion asumida por dicho autor es vista como una interpretacion de la valia que
el docente ha de tener en el acto comunicativo y en la gestion de los entornos
comunicativos de aprendizaje cultural, lo cual, se convierte en un desafio comunicacional,
de gestion comunicativa y de apropiacion cultural de saberes diversos. En este estado de
la reflexioén es importante entender como nuevos pensadores han tratado de dar pautas
para entender el aprendizaje cultural desde el dialogo que asume la comunicaciéon como
vehiculo catalizador de la historia, la actualidad y al propio tiempo como canal proyectivo
del mundo nuevo. En consonancia con los tiempos aparece el enfoque dialdgico,
asumiendo la Teoria de la accion comunicativa de Habermas y el Dialogo de saberes
desde las reflexiones de Rafael Echevarria, convirtiéndose estas en herramientas para
interpretar los procesos comunicacionales que se suceden a diario, y no solo en los salones
de clases.
Segun el propio Ortiz Torres (2006) se considera que:
En realidad, la conversacion grupal e individual debe ser el ejercicio basico de la
comunicacion oral por excelencia en el aula. De modo que existe en la comunidad
cientifica cierto consenso en la importancia del didlogo como parte del proceso de
ensefianza-aprendizaje y en la existencia de una serie de trabas que todavia lo
dificultan debido a concepciones pedagogicas tradicionalistas. Pero lo que no
abundan son las soluciones cientificas a este problema, sobre la base de
experimentos didacticos. Desde el punto de vista etimolédgico la palabra didlogo
significa conversacion entre dos personas que alternativamente manifiestan sus
ideas o afectos o que tratan de buscar una avenencia, y es sinobnimo de platica,
charla, discusion, razonamiento y entrevista, entre otros términos. Sin embargo, el
dialogo en el aula no es cualquier conversacion entre personas, sino entre el profesor
y el alumno o entre los alumnos y con un cardcter educativo, o sea, con valor
formativo para el desarrollo de la personalidad de los educandos.
Es en el marco de esta reflexion que pretendemos ahondar en los intersticios de la
comunicacion y el dialogo contemporaneo, su valor para la educacion y la apropiacion
cultural, y su capacidad multiplicativa cuando aparecen los ambientes hipermediales y los
entornos transpositivos de aprendizaje. Se presenta también una propuesta de
intervencion en el marco del desarrollo comunicacional de los gestores culturales, con el
fin de contextualizar en la practica comunicativa actual, configuraciones como los
imaginarios y las representaciones sociales que tanta agua han aportado al molino de la
discusion cultural sobre la comunicacion en el siglo XX y lo que va del XXI.
La educacion en la postmodernidad como respuesta a las necesidades del sujeto. El
caracter transformador de la educacion comunicacional.
En esta valoracion es importante contar con los criterios tratados por Garcia Gémez 2019,
quien considera que:
Reflexionar sobre la formacion de esta nueva ciudadania obliga a pensar en la
definicion y organizacion de una nueva ‘ecologia del aprendizaje’, una red de
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escenarios, en la que ninguno de los nodos sea completamente insustituible (y el
resto subsidiarios). Lo insustituible es la interaccion...
La escuela continuard siendo uno de los nodos relevantes, asumiendo y
comprometiéndose con las funciones de proteccion y garantia del derecho al
desarrollo pleno de los mas jovenes; pero no puede ni debe asumir el rol de
institucion hegemonica a la que el resto le debe pleitesia.
Estas nuevas relaciones necesitan estructuras de coordinacion y herramientas de
comunicacion y gestion...La nueva red de aprendizaje facilitaria, ademas, el
despliegue de practicas socio-educativas valiosas. Por ejemplo, la disolucion de
jerarquias entre el conocimiento/experiencia ‘amateur’ y ‘experto’, gracias al tipo
de relaciones que establece y a la necesidad de convencer para llegar a acuerdos,
donde los analisis y propuestas deben ser convincentes, independientemente de la
‘posicion social’ del interlocutor. También, la vivencia de una sugestiva ‘cultura de
colaboracion’. La red en su desarrollo reclama algo mas que el despliegue de las
habituales actuaciones de coordinacion.
Frente al discurso mds individualista y neoliberal que conforma nuestros lenguajes,
actitudes y practicas de enseflanza, la red fomenta otro tipo de referencias que por
fortuna se estan abriendo camino y consiguiendo un cierto espacio social, cultural
y curricular. Experiencias basadas en principios culturales y pedagogicos
alternativos como... Ciudades educadoras, Aprendizaje y servicio, Banco comuin
de conocimientos, Wikipedia, blogs y redes sociales, etc., estan sirviendo
de adelantados en la configuracion de esta nueva realidad. ..instaurar una nueva red
de escenarios de aprendizaje tampoco se consigue con la sola promulgacion de una
ley educativa, aunque podria facilitarlo y mucho; se conquista con la construccion
de ese sustrato cultural de hitos, narrativas, vivencias...
En este sentido el autor propone que “El modelo ecologico requiere, a su vez, un dialogo
intercomunitario y global. Necesita incorporar elementos culturales comunes que no
lleven a la auto marginacion y al fundamentalismo irracional”
Sobre estas realidades puntualmente abordadas, es necesario sostener que en el marco de
la invasion tecnoldgica de los hogares, de la individualidad y de la privacidad de los
sujetos, nos encontramos ante el desafio de considerar la condiciéon humana como tnico
norte licito para enrumbar la educacion y los entornos de aprendizaje cultural, sin caer en
manos de las matrices hegemonicas, que desde cualquier centro de poder se establezcan,
y que son enmascaradas, por medio de plataformas interactivas cada vez mas amigables,
cada vez mas coquetas y cada vez mas subyugantes.
La cultura como ambito de desarrollo humano y los entornos de aprendizajes.
Al valorar la nocion de cultura, es preciso considerar que esta asume multiplicidad de
ambitos y acepciones, que han sido discutidas desde que la nocidn establecida por Tylor,
hasta las actuales teorias; siendo de hecho muy compleja dicha contextualizacion en la
época moderna; partiendo de que esta complejidad estd marcada por el panorama
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interpretativo, los fundamentos gnoseoldgicos y epistemologicos que gravitan en el
analisis. El andlisis se enriquece cuando la cultura es relacionada con la comunicacion y
su papel en el desarrollo humano, es por ellos que entender el rol de la Cultura y el
desarrollo de nuevos entornos de aprendizaje, se constituye en un complejo analisis que
puede derivar en interpretaciones diversas, tan diversas como los sujetos que realizan
estos analisis. Es en el marco de este contexto que las nuevas tecnologias nos permiten
desarrollar nuevos entornos transpositivos de aprendizaje cultural y posibilita crear una
cultura comunicacional que asuma con respeto, inteligencia y ductilidad las aportaciones
de las herramientas hipermediales en la comunicaciéon postmoderna.

La comunicacion postmedial.

Segtin Ghetti Cristina (2019) El (término (postmedia, (y (su pertinencia para definir el
devenir de la geometria actual. Cuando elegimos este término nos referimos
concretamente a la definicion dada por Peter Weibel, que define y acota muy
acertadamente el caracter que impregna la produccion actual. Dice Weibel: “la condicion
de la prdctica artistica actual debe ser denominada condicion postmedia, ya que ningin
medio domina por si mismo, sino que todos los medios se influencian y se condicionan
entre si”.

El debate generado en torno a los desarrollos tecnologicos hipermediales y sus
impactos en los procesos comunicacionales que se producen en los sistemas de
formacion universitaria conducen a valora las opiniones de pensadores como: Garcia
Canclini, Néstor (2010). Garcia Gémez, Rodrigo Juan (2019), Ghetti cristina (2019),
Gibbons, Michael (2008), Hernandez Hernandez, Mario y Ramos Sanchez, Rodrigo
(2016), Nuifiez, J. (2002), Martin R. y Alfonso, J. (2005), Medina, N. (2006). Morin
Edgar. (1999). Ortiz Torres, Emilio Alberto (2016), entre otros. Siendo para ellos
significativo, que aun con el desarrollo tecnologico alcanzado y con las multiples
oportunidades comunicativas que las tecnologias ofrecen a los estudiantes universitarios,
aun no existan las optimas plataformas pedagogico - comunicativas que aseguren
mayores niveles de eficiencia en los actos de aprendizaje cultural, tanto mediados por las
tecnologias, como apoyados por estas.

La comunicacion hipermedia y su relacion con los aprendizajes culturales profesionales,
es entendida a los fines de esta comunicacion como: los diversos procesos comunicativos
que se generan desde la multiplicidad de medios que hoy marcan el panorama
comunicacional y tienen una fuerte influencia de los hipertextos en el marco de las
llamadas nuevas tecnologias de las comunicaciones, asi como su ordenamiento y gestion
para el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes universitarios.

En consideracion de los analisis posteriores que se han de establecer en esta ponencia,
dejamos sentado que los datos sobre el soporte tecnoldgico que permite los procesos
comunicacionales de caracter hipermedial, nos llevan a considerar los siguientes
aspectos:
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O Existencia de un gran nimero de compaiiias y sistemas dedicados a la creacion
de aparatos tecnologicos de comunicacion cada vez mas sofisticados
O Existencias de politicas nacionales e internacionales que potencian la generacion
de entornos comunicativos hipermediales
O La aparicion de las industrias culturales como plataformas de generacion de
capitales diversos, entiéndase: culturales, econdmicos, sociales y politicos que
gravitan en la cotidianidad
O La influencia significativa que lo comunicacional, tanto por instantaneidad como
por memoria de lo sucedido han aportado las nuevas tecnologias a la esfera de la
comunicacion y la gestion del conocimiento
Para los autores de este trabajo, es insustituible el aporte que pueden dar los medios y
recursos tecnoldgicos comunicacionales al dialogo cultural que se produce en las
universidades durante los procesos de formacion profesional, pero para ello habria que
propiciar una formacion consciente en cuanto a: empleo de los medios tecnoldgicos
comunicacionales, 16gicas comunicacionales soportadas en nuevas tecnologias de la
informacion y fundamentalmente desarrollar 16gicas epistemoldgicas que contribuyan a
generar entornos comunicativos transdisciplinares.
En esa intencionalidad se enfoca el resto de este trabajo, al considerar como el desarrollo
de entornos transpositivos de aprendizaje, esta en pleno siglo XXI, soportado por la
gestion tecnologica de medios comunicacionales y por la formacién de las llamadas
habilidades blandas en cuanto a asuntos como: autoestima, rapport comunicacional,
diseiio de mensajes, discursos y narraciones educativas. Es por ello que proponemos la
creacion de entornos transpositivos culturales, como oportunidad pedagogica-
comunicaional para el desarrollo de didlogos de saberes que potencien el aprendizaje
cultural profesional
Propuesta transformadora del espacio comunicacional a partir de la Transposicion
sociocultural y el Modelo transpositivo de Formacion del profesional como gestor
sociocultural en las universidades.
Como expresion de los estudios desarrollados y en funcidén de proponer alternativas al
desarrollo de la formacion humana en esta comunicacion abordamos la transposicion
sociocultural, el modelo de formacién de los gestores culturales y los entornos
transpositivos de aprendizaje, para sugerir nuevas realidades conceptuales y
metodoldgicas que aporten al dialogo cultural. En interés de focalizar una aplicacion
practica centramos las siguientes reflexiones en como desde lo comunicacional y cultural
se pueden disefiar entornos de aprendizaje en la formacion de profesionales, lo cual nos
parece pertinente para representar los aspectos de la reflexion critica que hemos sostenido.
La Transposicion sociocultural. El modelo transpositivo y su método.
El concepto de La transposicion sociocultural, como lo planteara Ponce (2016), se elabora
desde consideraciones pedagogicas relativas a la Transculturacion y la Hibridacion
Cultural, como procesos reconocidos por las Ciencias Sociales. Para el sostén teorico se
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ha penetrado en la esencialidad de estos procesos de intercambio cultural lo que permite
plantear el siguiente concepto: "La Transposicion Sociocultural es un complejo proceso

de relaciones y transformaciones de los imaginarios socioculturales, que permite la
formacion de los sujetos a partir de su interrelacion en los contextos culturales, en una

dindmica de reconocimiento, apropiacion, intervencion y validacion sociocultural que

puede connotar los comportamientos humanos,

las prdcticas culturales y las

——  » ACTUACION

cosmovisiones'.
Empoderamiento
Sociocultural
CONNOTACION -, gyrmura PROFESIONAL
SOGIDGULTURAL

ORIENTACION SOCIOCULTURAL INTERPRETACION DE L0S
DELAAPROPIACION MAGINARIOS
DE LA DIVERSIDAD GULTURAL SOCIOCULTURALES
SISTEMATIZAGION FORMATIVA .
LEGTIMACION DEL DE LAGAPACID/AD AUTOREALIZAGION
ROL SOCIOCULTURAL "  ESPIRTUALY
SOCIOPROFESIOAL TRANSFORMADORA SOCIAL

T,

SOCIOGULTURAL — SOCIOCULTURAL

DIRECIONALIDAD INYESTIGAGION DE LA
AGADEHICO-AXI0LOGICA IDENTIDAD FORMATIYA
DE LA PROFESIONALIDAD SOCIOCULTURAL T
SOCIOCULTURAL CNTFYTIAL
\» DENOTACION % CONTEXTUALIZAGIONDE LAPRAXIS ACTUACION 4/
SOCIOPROFESIONAL ¥+ FORMATIYADELA GESTION SOCIOPROFESIONAL
SOGIOCULTURAL
Ef:pechtn..fa Fu:nnatmt!ad Trasr:endenma
Socioprofesional Socioprofesional Sociocultural

Fig. Representacion del Modelo de la dindmica formativa en gestion sociocultural.

Elaboracion. Autores.

Este modelo condiciona la emergencia del Método de la transposicion sociocultural, que
se estructura a través de tres procedimientos. Estos son: Procedimiento de formacion del
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reconocimiento, apropiacion y validacion sociocultural; Procedimiento de formacion de
la concretizacion de la transposicion sociocultural en contextos; Procedimiento de
formacion del auto reconocimiento formativo sociocultural.

La generacion de entornos transpositivos de aprendizaje cultural profesional

El proceso de formaciéon de los profesionales como gestores axiologicos culturales, a
tenor del modelo propuesto posibilita estructurar formas de intervencion en las
dimensiones académicas, investigativas y extensionistas en nuestras universidades,
permitiendo el empoderamiento de los estudiantes. Estas posibilidades pedagogicas y
didécticas, han de ser coherentemente imbricadas en los procesos formativos.

En el ambito de lo comunicacional y la construccion del conocimiento, aparecen logicas
de caracter dialectico, transvivencial y transdisciplinar como: El Ciclo Holistico-
Dialectico, del profesor Homero Fuentes, que en suma es una configuracion proyectiva,
enfocada en ampliar el alcance de la l6gica hermenéutica dialéctica y por otra parte, la
mirada de E. Morin a partir de la relacion orden-desorden- reordenamiento, que le da un
transito dialectico al fenomeno de la complejidad en el &mbito del aprendizaje.

Es en estos complejos momentos de la reflexion pedagdgica comunicacional que
establecemos el concepto de Entornos Transpositivos de Aprendizaje, que son los
espacios de reflexion dialogica critica emprendedora que se propician al interior de los
ambitos de educativos, desde el entendimiento del dialogo como eje vertebrador de la
construccion cultural del saber y el hacer humano.

Entendiendo que, desde la construccion de las representaciones sociales, existen dos
formas aparentes de dominio de la cognicion, que son, la parte central del saber al cual
llamamos ntcleo y la parte periférica. Estos entornos parten de reconocer, las esencias
de la transposicion sociocultural y como los actores que participan de los mismos pueden
establecer conexiones a partir de sus imaginarios culturales en una dialogica que se da
a nivel relacional de tres modos explicitos, a saber: Modo 1 Relacion Nucleo — Nucleo,
Modo 2 Relacion Nucleo — Periferia y Modo3 Relacion periferia-Periferia

Estas relaciones determinaran, las acciones pedagdgicas que desde la 16gica transpositiva
propician el aprendizaje profesional y el desarrollo integral en los actores del proceso.
Estudios en este campo nos permiten aseverar que un docente sensible a su entorno
cultural, con un dominio avanzado de los contenidos de su asignatura, y con una
capacidad de reconocimiento sociocultural logra generar experiencias formativas en los
ambitos docentes desarrollando entornos transpositivos de aprendizaje.

Estos posibles ambitos relacionales le permiten al profesor comunicador que orienta los
procesos formativos, establecer una ruta critica de trabajo personalizado con los
estudiantes, en la cual, puede escoger a su interés y conveniencia, las herramientas
pedagogicas y didacticas mas apropiadas para lograr su objetivo formativo, siendo
pertinente en ello el uso de plataformas multimediales que aseguren flujos comunicativos
entre docentes y estudiantes para generar el intercambio, la apropiacion y la
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reconstruccion cultural de los imaginarios y representaciones sociales de los participantes
en estos didlogos.

Estrategia comunicacional para emplear en los entornos traspositivos de
aprendizaje cultural profesional.

Como resultado de los estudios realizados se ha propuesto he implementado la siguiente
estrategia de gestion comunicacional en la Universidad UNIANDES. el mismo costo de
cuatro etapas a saber:

Esta estrategia fue implementada en los afios 2018 y 2019 para la gestion comunicacional
de los trabajos de titulacion desarrollados en la universidad, generando aplicaciones como
videos educativos, spots publicitarios, sueltos informativos, etc. asociados a los temas de
investigacion abordados.

CONCLUSIONES.

1.

Hablar de comunicacion y formacion cultural, es cada dia un desafio para el intelectual
comprometido, el comunicador y el educador en el marco de una avasalladora
revolucion digital, que esta estallando como gran big band tecnoldgico, social y

. Las formas en que se propicie el empleo de las tecnologias hipermediales, sus diversas
plataformas y las l6gicas de comunicacion, desde una responsabilidad ciudadana con
el desarrollo humano, van a dar cuenta mas temprano que tarde de la capacidad
interpretativa que hemos tenido los seres humanos, para crear y al mismo tiempo
cuidar los ecosistemas comunicativos en un mundo marcado por el caos.
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3. Existen nuevas interpretaciones de los entornos de aprendizajes, que posibilitan
desarrollar procesos dialogicos, donde el empleo de lo hipermedial, se convierte en un
aspecto trascendental para el logro del aprendizaje cultural, lo cual ayuda a la
educacion de los sujetos en el marco de la postmodernidad.
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5. TITULO: Identidad gastronémica con gel de sabila y especias endémicas de la region
costa en procesos de macerados humedos.

AUTORES: Cartagena Herrera Mario Estuardo.

Acurio Armas Jorge Antonio.

Manosalvas Gémez Luis Rodolfo.
RESUMEN: El Ecuador posee especias endémicas que permiten obtener nuevos
productos para ayudar en las preparaciones gastrondmicas, para muchos chefs de medio
la problematica es Como obtener nuevos productos en base a especias endémicas
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fusionadas con el gel de sabila para brindar un alimento de calidad a la comunidad
quevedena lo cual conlleva a elaborar salsas himedas que serviran para marinar diferentes
tipos de productos. Dentro de la investigacion de campo a los restaurantes y a la
comunidad del canton Quevedo, mediante los métodos inductivo deductivo, analitico —
sintético, se empleo la encuesta como técnica de recoleccion de informacion, en la cual
se alcanzo resultados importantes para la creacion de nuevos productos como son salsas
o currys humedo el cual nos ayudara a resaltar los sabores primarios de las diferentes
proteinas y al mismo tiempo aportara en la caramelizarian del producto al momento de
aplicar técnicas como asado, grillado, fritura y hervido.

PALABRAS CLAVES: gel de sabila, polisacaridos, curry, técnica,
INTRODUCCION.

El Ecuador por ser un pais multiétnico presenta una variedad de productos endémicos que
caracterizan a cada lugar dando a conocer la identidad gastronomica como lo expresan
diferentes autores: (Fusté-Forné, 2016), (Fernandez, Sanchez, & Cerro, 2017) que es
resaltar el plato autdctono de la zona es decir mantenido las tradiciones, costumbres del
sector turistico su potencial gastrondmico convirtiéndose en un importante recurso,
ademds de contribuir al fomento y expresion de la identidad cultural de la zona, y en
definitiva para dinamizar las economias por medio de la promocidn de los productos y su
desarrollo gastronémico

La presente investigacion certifica que los procesos con el gel de sabila constituyen un
alimento saludable, ya que el producto en menciéon contiene un gran porcentaje de
aminoacidos, vitaminas y proteinas esenciales que conjuntamente con las especias y
condimentos constituyen un aporte importante para la alimentacion de los seres humanos.
Alquimistas gastronomos como Juanjo Ruiz mencionan que en la parte gastronomica nos
ayuda como un gelificante, estabilizante y emulgente procesos que resaltan las texturas
de los tipos de salsas o marinado objetivo de esta investigacion

DESARROLLO.

Esta variedad de planta representa a la familia de las (asfodelaceas o liliaceas)
perteneciente también a la familia de plantas conocidas como el ajo, cebolla, esparragos
y tulipan, esta majestuosa planta tifie de verde ciertos parajes aridos del continente
Africano y algunos lugares de Asia en particular la India, sin embargo la verdadera fuerza
del Aloe vera no estd en su parte exterior si no en su interior, estudios realizados nos
indican que es una planta conocida ya desde épocas antiguas y considerada sagrada por
sus caracteristicas medicinales, en manuscritos como las tablas de barro de Nippur por
la (civilizacion Sumeria 2200 a.C) ya mencionan esta planta, de acuerdo a
investigaciones los Egipcios la cultivaban y personajes historicos de esa época como
(Cleopatra 69-30 a.C) y (Nefertiti 1370-1330 a.C) hacian uso de la misma para mantener
su belleza. (botanical, 2017).

Por otro lado, se dice que Cristobal Colon en su trayecto al nuevo mundo trasportaba
masetas con esta planta que le servia como medicina para las curaciones de su tripulacion,
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pero también se manifiesta que los mayas y los aztecas ya la utilizaban, incluso era una
de las 16 plantas sagradas que veneraban como si fueran dioses.
Grafico 1 aloe barbadenses Miller

A decir del gastronomo (Ruiz, 2014 )Tomando como referencia las propiedades
vitaminicas que posee el aloe (sabila) en el campo medicinal ya proyectando el producto
a la parte gastrondmica nos presenta la oportunidad de investigar y aplicar sus
propiedades en la preparacion de alimentos, por tal motivo la inclusion del gel o pulpa
del aloe vera (sébila) se aplicara en procesos de salsas himedas que nos serviran para
macerados de ingredientes proteinicos tanto de origen animal como de mariscos los
mismos que consideramos seran un aporte innovador en la culinaria moderna.
Especias Endémicas.
Las especias o condimentos estan presentes a manera de raices, cortezas o semillas, las
mismas que son utilizadas enteras, machacadas o molidas y constituyen un aporte
importante mas que todo en la parte de sabor dentro de las preparaciones gastronomicas.
(Milone, 2015)
Estas especias se pueden presentar de forma natural en una regién o ser parte de una
historia culinaria de la misma por tal motivo mencionaremos algunas de las especias
motivo de esta investigacion y las cuales formaran parte de los ingredientes a la hora de
elaborar los diferentes curris, tal es el caso de la chillangua, el comino, el aji, el jengibre,
el anis estrellado, el achiote, entre otras.

El caso de la Sal natural (cloruro de sodio), constituye el ingrediente principal
conjuntamente con la sdbila en la elaboracién de los diferentes macerados o curris
himedos ya que esta especia da el equilibrio de sabor en las diferentes preparaciones.
Las flores comestibles presentes en las especias son utilizadas en la denominada Nouvell
cuisine las mismas generan mucha importancia al momento de la terminacién o montaje
del plato.
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Grafico 2 variedad de especias

NOMBRE CIENTIFICO

PLANTA

PARTE UTILIZADA

Mix de especias

Azafran, achiote, anis

. . Perejil
Petroselinum crispum !
Matricaria chamomilla L Manzanilla
Diente d
Taraxacum officinale Weber 1en,e ¢
ledn
Chillangua Chillangua
Cominum cymimum Comino
Capsicum annuum Aji
Melissa officinalis L Toronjil
Mentha rotundifolia L. Menta
Mentha sativa L. Hierbabuena
Ocimun basilicum L. Albahaca
Origanum vulgare L. Orégano
Rosmarinus officinalis L Romero
Aloe vera L. Sabila
Plant jor L
antago major Llantén

Cymbopogon citratus (D.C). Staff.

Hierba luisa

Zingiber officinale

Jengibre
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Curry.

A'lo largo de los siglos los distintos gustos regionales definieron diferentes tipos de curris,
la evidencia arqueolodgica indica que los habitantes prehistdricos del subcontinente indios
consumian una gran variedad de granos frutos y hierbas, complementados con productos
lacteos de animales domésticos, en este contexto podemos manifestar que curry proviene
de la palabra “tamil kari” que significa salsa en idioma tamil, una lengua hablada por una
etnia del sur de la India en esta poblacion se elaboraban y se elaboran platos con un sabor
caracteristico pero basicamente curry es la fusion de varios tipos de especias las mismas
varian segun el pais y la region cabe mencionar también que en su origen el curry tenia
una textura de pasta y aun hoy en dia en algunos paises como Tailandia o Japon se lo
sigue utilizando a manera de pasta, pero en otros paises de América se considera al curry
como la unién de especias secas y molidas tomando una textura de a manera de polvo
Curry himedo.

El gel de sabila con su alto porcentaje de agua y la incorporacion de las diferentes especias
nativas y tradicionales del ecuador nos da como resultado una salsa hiimeda o curry
himedo el mismo que lo utilizaremos como proceso de macerado en las diferentes
proteinas

Ficha técnica de curris himedos.
En el presente grafico se describe en detalle los diferentes ingredientes y su preparacion
para obtener como producto final algunos curris creativos y de autor.

Descripcion Técnica de la Receta (D.T.R)

Peso de la porciéon o mezcla: 500ml

D.T.R=1

NOMBRE DE LA PREPARACION

Macerado blando de especias dulces PROCEDIMIENTO
CATEGORIA: 1. Fusionar todas las especias reservando las hojas
Creatividad gastronomica blancas de la flor de manzanilla e incorporando aire
TECNICA: con una batidora eléctrica
Macerado o marinado 2. Aplicar la salsa en mariscos, camardn, langostino

3. Tiempo de marinado 15 minutos
Técnicas de coccion a utilizar

UsS INGREDIENTES 4. Asado en horno 10 minutos temperatura media 200°

5. Fritura 5 minutos en poca grasa

300 gr
1 1
00m Gel frio de sébila
10 gr
10 gr Extracto de pera NOTA. servir calient fado de patat
g (Chifonade) de hojas de menta . Servir caliente acompanado de patat a.s
10 gr duquesa y ensalada fresca decorado con las hojas

flor de manzanilla

8 gr blancas de la manzanilla

600 er Nuez moscada
g Sal natural

Camaron o langostino
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Descripcion Técnica de la Receta (D.T.R)

Peso de la porcién o mezcla: 500 ml

D.T.R=1

NOMBRE DE LA PREPARACION
Macerado picante y especias aromaticas
CATEGORIA:

Creatividad gastrondmica

TECNICA:

Macerado o marinado

us INGREDIENTES
300 gr
150 ml | Gel frio de sabila
50 gr Veloute de champifones
10 gr Brunoise de aji
10 gr Brunoise de chillangua
8 gr Jengibre rallado
600 gr Sal natural
Pulpa de cerdo o pollo

PROCEDIMIENTO

1.

Fusionar todas las especias en un procesador durante
3 minutos hasta obtener una salsa semiespesa.
Aplicar la salsa en carnes blancas de cerdo o aves
Tiempo de reposo 15 minutos

Técnicas de coccion a utilizar

Braseado en olla a temperatura media durante 60
minutos

Asado en bandeja a temperatura media durante lhora
y media

NOTA. Servir en porciones acompafiado de variedad
de arroz

Elaborado por los autores

Descripcion Técnica de la Receta (D.T.R)

Peso de la porcién o mezcla: 600 ml

D.TR=1

NOMBRE DE LA PREPARACION
Macerado verde de especias
CATEGORIA:

Creatividad gastronomica
TECNICA:

Macerado o marinado

UsS INGREDIENTES

500 gr | Gel frio de sabila

150 ml | Salsa demi —glas

50 gr | Hojas frescas de albahaca

50 gr | Hojas frescas de llantén

50 gr | Hojas de diente de le6n (taraxaco)
10 gr | Pimienta blanca molida

10 gr | Anis espaifiol

8 gr Sal natural

600 gr | Carne roja de res o cordero

PROCEDIMIENTO

1.

En un recipiente agregar y cocinar durante 10 minutos
todos los ingredientes a excepcion de la proteina.
Transcurrido ese tiempo sacar la mezcla y procesar o
licuar, dejar enfriar.

Agregar la salsa ya fiia al tipo de proteina

Técnicas de coccion a utilizar

Braseado en olla a temperatura media durante 120
minutos

Asado en bandeja a temperatura media durante lhora
y media

NOTA. Servir en porciones acompailado de ensaladas
compuestas de pasta y verduras
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Elaborado por los autores

CONCLUSIONES.

Es importante dentro de las conclusiones hacer hincapié¢ que el producto (aloe) una vez
realizado el proceso de pelado de la corteza que lo cubre debe someterse a un reposo o
remojo en agua natural almenos unas dos horas por cada 1000 gr, con esto logramos de
alguna manera extraer los sabores amargos y astringentes que posee el producto. Por otro
lado, los curris o macerados humedos pueden también ser utilizados como bases de sopas
0 guisos.
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